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ONSOZ

Degerli 6grenciler,

Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Saglik Yénetimi Lisans Tamamlama
Programi’ndaki “Bilimsel Arastirma Teknikleri” dersi, bilimsel arastirmalarda kullanilan yontem ve
teknikleri ayrintili bir sekilde ele alan, agiklayan ve bilimsel olaylara farkli bir bakis agisi
kazandirmay1 amaglayan bir derstir.

Aragstirma, tiim bilim dallarinin temelidir. Kalitatif ve kantitatif arastirma tekniklerine hakim
olmayan bir aragtirmacinin 6zgiin bilimsel caligmalar gergeklestirebilmesi miimkiin degildir. Saglik
bilimleri, sosyal bilimler ve fen bilimleri gibi tiim bilim dallarinda arastirmanin niteligine gore farkl
teknikler uygulanmaktadir. Arastirma tekniklerine iligkin tiim konular1 genel bir sekilde ele alan ve
kapsamli bir bilgi sunmakta olan su an elinizde bulunan ders kitabi, siz sevgili 6grencilerimizin
“Bilimsel Arastirma Teknikleri” dersinde yararlanmaniz {izere hazirlanmistir. Bu Kkitap; bir
arastirmada sorulacak sorularin hazirlanmasi, Ornekleme (olasilik ve olasilik disi), (anket,
Olcekleme, nitel, mudahale olmaksizin) 6lgme, (deneysel ve yari deneysel) arastirma tasarimi, veri
analizi, ve aragtirma raporunun kaleme alinmasi dahil olmak {izere arastirma siirecinin tamamint
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda arastirmada gegerlilik kavrami, 6l¢timlerin giivenilirligi ve etik dahil
olmak {izere arastirmanin belli bash teorik ve felsefi esaslarina de§inmektedir. Kitabin birinci
boliimiinde aragtirma yontemlerine giris yapilmakta olup, arastirmanin felsefesi, yapisi ve arastirma
calismasinin bilesenleri konularma deginilmektedir. Ikinci ve iigiincii boliimlerde; bilimsel arastirma
yaklasimlari, teoriye 6zgii tanimlar, bilimin temel nitelikleri, pozitivizm, hipotez, gozlem, arastirma
konusu ve probleminin se¢imi, ama¢ ve Onemin ortaya konulmasi ve arastirma Onerisinin
olusturulmasi gibi bilimsellige hizmet eden yontemler agiklanmaktadir. Dordiincii boliimde 6lgmede
gecerlilik ve giivenilirlik konusu ele alinmakta olup, besinci ve altinci boliimlerde Ornekleme
konusu ve yontemleri anlatilmaktadir. Kitabin yedinci boliimiinde 6lgme konusu ve 0Olcek turleri
aciklanmakta olup, sekizinci boéliimde bir arastirmanin nasil tasarlanacagi izah edilmektedir.
Dokuzuncu boliimde veri gesitleri ve kaynaklarinin neler oldugu ele alinmaktayken; onuncu ve on
birinci boliimlerde anket formunun tasarimi, yontemi ve soru tiirleri gibi konular agiklanmaktadir.
Ders kitabinin on ikinci boliimiinde tez onerisi hazirlama kilavuzu, on tiglincii boliimiinde alintilama
ve kaynak gdsterimi konular1 ele alinirken, son boliim olan on dordiincii boliimde ise istatistik
programi olan SPSS hakkinda temel bilgiler verilmektedir.

Bilimsel arastirma tekniklerini kavrayabilmek acisindan bu kitapta sunulan bilgiler siz
degerli O6grencilerimize biitiinciil bir bakis acist kazandirmayr amaclamistir. Diislinme cergevenizi
gelistirebilmek icin konular1 okuduktan sonra boliim sonlarindaki sorulari yanitlayarak kendinizi
Olcmenizi ve devamli bir sekilde ¢alistiginiz boliimleri tekrar etmenizi Oneririz. Kitabin sizlere
yararli olmasini temenni eder, yeni egitim-6gretim yilinda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Halim Kazan, Istanbul, 2016







ICINDEKILER

OINSOZ ...ttt bbbt a bbbttt 1
ICINDEKILER..........coooiiiiieeeeeeeeeeee ettt 3
KISALTMALAR . ...ttt b ettt nn e ae e b 10
YAZAR NOTU Lttt b bbbt e bt et ie et nn e 12
1. ARASTIRMA YONTEMLERINE GIRIS ........cooooooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
1.1. ATatIrma FelSEfesi.....ouiuiiiiiiiiiiiiiie e 19

1.1, Arastirmanin YapIST ..ceoccicieiiiiioiiiiiiesii e ses s s 20

1.2. Arastirma Caligsmasinin Bilegenleri.........ccoiviiieiiiiiiiiicie e 20

2. BILIMSELLIGE HIZMET EDEN YONTEMLER — L.......ccocooviinininnininnineeneens 29
2.1. Timevarim ve TUmdengelim ............ccooveiiiiiiiiiii 35

2.2 TOKT 1.ttt bbbt b R bRt b bbb 37
2.2. 0 KUFBIM Lt 38

A - 7 W (S 1011 ) S S 38

2.2.3. BIIGI i 38

2.2.4. BIlIM Lot ettt 39

2.2.5. Bilimin Temel ISIEVIETi.......c.cooviviviriiicicicece ettt 39

2.2.6. Bilimin Temel NiteliKIeri ..........ccooooiiiiiice e 40

2.2.7. BilimMin AMACIAIT .....ccviiieiiiiiie et e e et e e e e e e s ae e e e snraeeeens 40

2.2.8. Bilimsel Arastirma Yaklasimlari.........cccccooiiiiiiiiiiiie e 40
2.2.8.1. Niceliksel ATaStIrma ........oceeiiieiiiiiiieiie e 40

2.2.8.2. Niteliksel Aragtirma .........cccooouieiiiiiiiiiiesiceie e 41

2.2.9. BilimMSel ATQSEITMA. ... .iieieiiiiiiieiiie ettt nae e 41
2.2.10. BIHMSEI YONTEM ..ot 41



2.2.11. BilimSel DUSTNCE. ... eeivieiieiiieiiie ettt 42

2.2.12. BIHMSEHTK ... 42

3. BILIMSELLIGE HIZMET EDEN YONTEMLER — I .....ccccoovvniininininnieineens 50
3.1, HipoteZ (VArSAYIM) ....eoiviiiiiiiiiiieiisiiesieeie et 56
3.1.1. Hipotezin Baslica OZellIKIETT ..........ccccvveveriveiiecreieieeccre e 59
3.1.2. Hipotezin MUhtemel UG SONUCU ........ceveveveeeeeieeeieeieieie ettt 59
3.2, GOZIBIM . 59
3.3. P0zitivizm Ve POSE-POZITIVIZIN .........cooiiiiiiicce s 60
3.4. Arastirma KOnuSUNUN SECIMI .....uuviiiiiiiieeeiiiiieeesiiiie e e s sieee e s ssiine e e s ssaee e e e snnaeeessnssneeeanns 63
3.5. Arastirma Probleminin SECIMI.......c.cciiiireiiiiiieeiiiiiee e esiiee e ssiee e see e e s e e e enrraee e 63
3.5.1 Arastirma Probleminin Se¢im Kriterleri ..........cccoeeiiiiiiiiiiiiie e 65
3.5.2. Aragtirma Probleminin Alt Problemleri .........coccoovieiiiiiiiiiiiiceec e 65
3.6. Arastirma Amaglarinin ve Oneminin Ortaya KONMASI.........cccooevvervevereeenececieienennnnn, 66
3.7. Arastirma Onerisinin OIUStUIUIMAST .......c.cveveveveeceeieiesee e eseeeeie e, 66
3.8, Literatlit TaATQMAST .. .cccueiieieieiiiie st ettt sttt st e bt e sb e et e ssbeanbeesnneeneen 67
4. OLCMEDE GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ..........c.ccccoovoiiiiiiiieeeceeeeeee 75
A1 GEGEITHITK ... 81
A.1.1. D15 GEGEITITK ..o 81
4.1.2. Yapisal GeGerliliK........cccvviiiiiiiiiiiiie e 82
O R TR (o €T 4 111 <R 82
4.1.4. YUZEY GECEIIIIGI....uvviiiiiiiiiiii i 82
4.2, GUVENIIITTIK ..o 83
4.2.1 Norm-Referans Giivenirligi (Norm-Referenced Test) ........ccceovvivvveveiiveninennnn, 83
4.2.2. Formun Tekrar1 Yontemi (Test-Retest Method) ........cccoevveiviiviieii i, 83
4.2.3. Esdeger (Paralel) Formlar Yontemi (Parallel-Forms Method)..............ccccue..... 84
4.2 4. I¢ Tutarlihk Yéntemleri (Methods of Interval ConsiStency)........c.o.ocevevevernneee. 84
4.2.5. Yartya Bolme Yontemi (Split-Half Method) ... 84



4.2.6. Kuder-Richardson Giivenilirlik Katsayilart .........c.ccooooviieieiiicniiiniciene 84

4.2.7. Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsay1st.........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiicccee 84
4.2.8. Teta Glivenilirlik KatSay1St.........coovvviiiiiiiiiiiiiic e 85
4.2.9. Omega Giivenilirlik KatSay1st ........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiie e 85
4.2.10. Guttman Giivenilirlik Katsay1lart.........ccocooviiiiiiiiiiice 85
4.3. Arastirmanin Formiile EAIIMesi.........ccccccvviiiiiiiii i 85
5. ORNEKLEME ...ttt 92
5.1 OFNEKIBIME ...t 98
5.1.1. Orneklemin Temsil YEtENESi ...cevevevevererererereieieeeieeisieieieieis ettt ssss s seeens 98
5.1.2. OrneKIEm HAtASI......cuvveveiireeeieieiiiessisseiss ettt esns 99
5.2. OrNEKIEME YONEMIETT ......cvvuieircicieicieiee e 99
5.2.1. Olasiliks1z Ornekleme YENtemIri.......cooevvverecrereriecceeieeseeeeee e s 99
5.2.1.1. Kolayda OMMEKIEME .........cceveveveeceeeeieieeeceee e es st 99

5.2.1.2 Yarg1sal OrneKIEme ..........c.cevvverirrcveiiriieieieiesiesesesee e 99

5.2.1.3 KOta OrNEKIBMESI ......cvuvviiiiciiieieieieisee s 99

5.2.1.4 Kartopu OrNEKIBMESI ........ccuevevveeeieieieeeeceee et eves et 100

5.2.2 Olasilikli Ornekleme YONtemIeri ........cceveveveeeueuerieecceeeeeiee e eses e 100
5.2.2.1 Basit Rastgele OrnekIEmMe............ccceveveveecueieeeeeeeee e 100

5.2.2.2. Tabakalt OrNEeKIEME .......c..cevrrreveiireisieieiisiesesee e eens 101

5.2.2.3. Kiime OrneKIEME YONtEMI ......vuvvierireirereiriirieisieieieeeessseee e 102

5.2.2.4. Sistematik OrNEKIEME .........c.ovvrrriririririeieeesce e 102

6. OLCME VE OLCEK TURLERI...........cocooiiiiiiiieeeeeeee e 110
30 @ ] o= TR 116
6.1.1 Isimsel (NOmiNal) OIGHM ......cvcveveveveeeieieieeeieee ettt 117
6.1.3 Aralikls (Interval) OIGHM.......ccveveveeereeereieteiete ettt 118
6.1.4. Oranli (Rasy0) OIGUM ......c.cvruevereiececieeeeeeeeee et 119
6.2. OIGEK TUFIETT ...vovvvvicveiicte et 119



6.2.1. SUIEKIT OIGEKIET .......c..cvivereieeieecveieetetee et 119

6.2.2. TEKII OIGEKIET ......ovviieiiice et 120

6.2.3 Kategorili OIGEKIET ........c.cvucveveriveiceeieicre et 120

6.2.4. S1ralama OIGEKIETT ........cvevevveeevereieeeeceeie ettt 120

6.2.5. Sabit-Toplam OIGEKIEN .........cc.ccvieeiiicieiieeee e 120

6.2.6. Grafiksel / SeKilsel OICEKIET...........ceveiiieiiiieeeees et 120

6.2.7. Ikili-karsilastirmalt OICEKIETT .........cveevieieiesieeeees et 120

B.2.8. COKIU OIGEKIEN .......vvveeeevetetetetee ettt 120
6.2.8.1. LIKETt OICEEi ..vuvuverrerrreereeeeeeeeeeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesenesenenans 120

6.2.8.2. Semantik Farkliliklar OIGeSi.........cvovevevevevereririeererireeeeeseresesesesesesesenenas 121

6.3. Olgmede Hata KaynaKIari .........cccceueeeerceeeeececececececececeeesseesesesesssssssssesssssssesesssssens 121

7. ARASTIRMANIN TASARIMI .......ooiiiiiiiiiiiie et 128
7.1. Arastirma Degiskenlerinin Belirlenmesi..........cooceiiiiiiiiiiiiiiiiic e 134

7.2. Arastirmanin DIl ......ooiiiiiiiiii e 135

7.3. Bes Tumturaklt SOZCUK ......cccueiiiiiiiiiiciie e e 135

7.4, Arastirmada ZAMAN .........cceeiuiiiiiiiieiee ettt nnn e 137

8. DEGISKENLER............coooiiteieeeeeeee et e st en e s s 144
8.1, THSKE CESItIETT ovvuvvirrececeeteieeecctete ettt ettt sttt en s et s s e, 150

8.1. 1. TISKININ NItEIZL...cvevevrieieirereiieectete ettt bbb 150

8.1.2. TliSKIlerin MOAEILETi. .....cuevvivieeeeeeiececeet ettt 151

8.2, DEGISKENIET ...covviiiiiii i 152
8.2.1 DeZiSKen TUITEIT....ueeiivieiiiii i 153
8.2.1.1. Sifatlarina gore Degiskenler.........cccooviiiiiiiiiiiiiinie e 153

8.2.1.2. Aldiklar1 Degere gore Degiskenler ..........cccccvvviiiiiiieniiiiiiiiecniie e, 153

8.2.1.3. Kontrol Sekillerine gore Degiskenler ..........ccccovvviiieiiiieniiiiiniieen, 154

9. VERI CESITLERI VE KAYNAKLARL ...........ccceeviiiiiiiieeeeee e 162
9.1. Veri, Veri Cesitleri ve Veri Kaynaklart ..........ccoooeeiiiiiiiii e 168



9.2. Veri ve Olgme KaVIAmIAIT..........c.ovceueveieriececieieieseeeseete e seseseeeeieses s s sesenessesesans 169

9.3. VBT TUIBII ... 170
0.3.1. OlgUSAI VEIIET ...ttt 170
9.3.2. Yargisal VEIIEI ......cooiiiiiii e 170

9.4. Veri Kaynaklari........cociiiiiiiiiiic 171

10. ANKETLER = Lottt e 180

10.1. Anketlerin Uygulanma YOntemIeri........ccccoovveieiieiieeie e 186

LR € 03 0135 ] 1< SRR 189

10.3. Anket YONteMININ SECIHIMESH ...cvveveiieieeiececse e 189
10.3.1. Popiilasyon KOnulart .........cocvieiiiiiiiiiiiiiesiic e 189
10.3.2. Ornekleme KONUIALT .........cccvivieiriieiiieciceeie et 191
10.3.3. SOTU KONUIATT ..o 192
10.3.4. Tgerik KONUIATT.....c.cvcvvieceiteiciee ettt 194
10.3.5. Onyargt KONUIALL.......c..ceviiriveiieeieicee e 195
10.3.6. YONEtiMSel KONUIA.........ccoiiiiiiiiice e 195

11 ANKETLER = oottt st 203

11.1. Anketin Yapilandirilmast........coccoiiiiiiiiiiiicccse e 209
L1110 SOTU COSTLIETT ittt b e et ene e 209
11.1.2. Filtrelenmis veya Kosullu sorular ..........cccovvviiiiiiiiiiinie e 212
L T T VB (7 1< TR 213
11.1.4. Cevap FOIMAtl ....ccoiiiiieiiiie e 216

11.1.4.1. Yapisal Cevap Formatlart ..........cccovuviiiiiiiiiiiniiee e 216
11.1.4.2. Yapisiz Cevap Formatlart ..........ccccovvviiiiiiiiiiiiiee e 219
11.1.5. SOTU USIUDU ......ocviicieiiicsicie et 220

11,2, GOZIBIM .. bbbttt e bbbt 222
11.2.1. ANANZ BIFIMI et 223
11.2.2. Tki Arastirma Yanil@ISI........ccveeveieuerierereiieeiesceesisse s 223



12. TEZ ONERISI HAZIRLAMA KILAVUZU ..o oo e 232

12.1. Tezin BaSIIG1 ..o 238
I € 514 -SSP UPT TR PP 238
12.3. Problem ve Alt Problem CUmleleri...........ccoooiiiiiiiii e 238
12,4, ONBIM oottt bbbt bbbt bbbt bbbt 239
12.5. VarSAQYIMIAT ....ccuviiiiiii ettt e e e e b e s snn e e s nnneeens 239
12.6. SINITIIKIAT ..o 240
12.7. TANIMIAT ... n e 240
12.8. YONIEM ..ottt ettt b ettt ns 240
12.9. Aragtirmanin Modeli (DESEN1) ......cvvviiiiiiiiiiiiiiiie e 240
12.10. Evren ve Orneklem / CaliSma GIUDU..........c.cccvoveveierieieieie e 240
12.11. Verilerin TOplanmast .........cocciiiiiiiiiiiieii i 241
12.12. Verilerin ANAIZI........cooooiiiiiei e 241
12.13. CaliSma PLANT ....ocueiiiiiiiicie e 241
12,14, KAYNAKGA... .ttt bbbt 241
12,15, EKIBE ..o 242
13. ALINTILAMA VE KAYNAK GOSTERIMI.........cccoooniiiininneenne 249
13,1, AN CRSIEIOTT . .veeiiieeii ittt 256
13.1.1 DOZrudan AINEL........ccuiiiiiiiiiiiesiie e 256
13.1.2 DOlaylt ANNI....cciiiiiiiiieiiiie e 256
13.2. Alint1 Yazim Kurallart ......ccoooveiiiiiiiiee s 256
13.2.1. Metne YerleStirme .....ccoiiuiieeiiiiiee e e e e e e snrne e e 256
13.2.2. Biiyiik ve Kiigiik Harfle Baglama...........cccccooviiiiiiiiiiiii e 256
13.2.3. C1KartmMalar.........coocviiieiiiiie e s e 256
13.3. Almtilama SOTUNIATIT.......coiiiiiiiice e 256
13.3.1. Alintilama Tekniginin Yetersizlifi........ccooveiiiiiiiiiiniiieiicc e 257
13.3.2. ASITT ANNEAMA ..iiiiiiiie e e 257



13.3.3. 1SADEtSIZ ANNEILAMA ...cvveeveeveeee oo e e e e e e e e e e e e e e e eeeee e e e seesresreereereaeeeenes 257

13.3.4. Yeterince ANNtamama...........ceouiiiiiiiieiiiiiiesiesie e 257
13.3.5. Yanlis AUNtIAMA.......ccooiiiiiiiiiieii e 257
13.4. Metin iginde GONAerme Yapma..........cccvvrevevirereierersiseiesieseseseese s, 257
13.4.1. Tek Yazarlt CaliSma........cccooouiiiiiiiiiiiieiiceeee e 257
13.4.2. Cok Yazarli Tek CaliSma ...........ceeiiiiiiiiiiiiiiic e 258
13.4.3. Yazar1 Olmayan veya Anonim CaliSma .......ccccoccveiiieriiieniiiieniiiee e 258
13.4.4. Ayni Soyadll Yazarlar........coccceiiiiiiiiiiiie e 258
13.4.5. Aym Parantez I¢inde Iki veya Daha Cok CaliSma ..........ccccevevvveveveverenenenennnns 258
13.4.6 Aynm1 Yazarin Ayni Y1l Yaptig1 Calismalar.........ccccoecvvviiieiiiiinniienniieeniie 258
13.4.7. Yazarlar1 Farkli ki veya Daha Cok CaliSma ..........ccccevevevevevevenererenenenerenenenans 258
13.4.8. Yasal Dokiimanlari Kaynak GOSterme...........ccocvvveriiiiniiiiiiiciiciscseee 259
13.4.9. Kisisel KOnuSMAlar ..........ccoouiiiiiiiiiieiieeeee e 259
13.5. Dipnotla Kaynak GOSIEIME.......c.couiiierieiieiieite et 259
13,6, KAYNAKGA. .....evieiiieiieiee ettt 259
13.6. 1. MAKAIEIET ... 260
13.6.2. Dergi Adi ve Basim Bil@iSi ......cccveiiiiiiiiiiiiiiiiic 260
13.6.3. KIAPIAN ... 260
13.8.4. TOZIBK .. 262
13.6.5. Internet KaynaKIari..........c.oveveveveverererieesieieeeeseeesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesssenens 262
13.6.6. Journals (Elektronik dergiler).........ccocoveveiieiiieieee e 262
14. SPSS HAKKINDA TEMEL BILGILER .........ccoooviniiniiinincseessesiees 269
T4.1. SPSS € GITS.uviiueeieetieitesieeite ettt ettt b e et 275
14.2. SPSS’IN TeMEl MENUIEKT.......veieiiieiieiciseees e 275
14.2.1. Veri GOrinimU (Data VIBW) .......ccveiueiierieerie e seesiesee e esie e e esee e e 276
14.1.2. Degisken Gortiniimii (Variable VIEW)......c.ccoeiiiiiieiiiiiiesic e 277
KAY NAKGCA et b ettt b e bt h e e bt e b e e st e s bt e bees b e ebe e s beenbenbeenteenee e 286



KISALTMALAR

APA: American Psychological Association

CATTI: Computer Aided Telephone Interview (Bilgisayar destekli telefon goriismesi)
e-posta: Elektronik posta

MLA: Modern Language Association

N: Ana kitle hacmi

n: Orneklem hacmi

SPSS: Statistical Package fort he Social Sciences

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

X: Bagimsiz degisken

Y: Bagimli degisken

YOK: Yiiksek Ogretim Kurumu
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YAZAR NOTU

Degerli 6grenciler,

Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Saghik Yonetimi Lisans
Tamamlama Programi’nin “Bilimsel Arastirma Teknikleri” dersi, temel dizeyde Arastirma
tekniklerine iligkin tiim konular1 genel bir sekilde ele almakta ve kapsamli bir bilgi sunmaktadir.
Su an elinizde bulunan ders kitabi, siz sevgili 6grencilerimizin “Bilimsel Arastirma Teknikleri”
dersinde yararlanmaniz iizere hazirlanmis ve konular olabildigince 6zlii sunulmaya calisilmistir.
Her boliimiin basinda ve sonunda konularin pekismesi i¢in hazirladigimiz sorular mevcuttur.
Konular1 diizenli bir sekilde tekrar ederek, sorular iizerinde diisiinmeniz ve arastirma yapmaniz,
kavramanizi kolaylastiracak ve yeni bakis agilar1 kazanmanizi saglayacaktir.

Prof. Dr. Halim Kazan, Istanbul, 2016
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1. ARASTIRMA YONTEMLERINE GIRi$
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

1.1. Arastirma Felsefesi
1.2. Aragtirmanin Yapisi
1.3. Arastirma Calismasinin Bilesenleri
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Boliim Hakkinda lgi Olusturan Sorular

1) Arastirma nedir?

2) Arastirma felsefesi yaklasimlar: nelerdir?
3) Arastirmada yapi nedir?

4) Arastirma ¢calismasinin bilesenleri nelerdir?

15




Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Arastirma felsefesi Temel aragtirma felsefesi | Arastirma felsefesi

yaklagimlarini bilmek yaklagimlarin1  ele  alan
yayinlar1 okumak

Arastirmanin yapisi Arastirmanin temel yapisini | Cesitli aragtirmalari

O0grenmek inceleyerek  aragtirmalarin
yapilarini analiz etmek

Arastirma calismasinin | Arastirma calismasinin | Arastirma calismasinin

bilesenleri bilesenlerini bilmek bilesenlerinin cesitli
calismalarda nasil

kullanildigini incelemek

16



Anahtar Kavramlar

Arastirma

Arastirma felsefesi

Arastirma yapisi

Arastirma calismasinin bilesenleri
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Giris

Kitabin birinci boliimiinde aragtirma ydntemlerine giris yapilmakta olup; aragtirma
felsefesi, arastirma yapisi ve arastirma c¢alismasinin bilesenleri konulari ele alinmaktadir.
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1.1. Arastirma Felsefesi

Once arastirmanm ne olup olmadigmi kisa bir tammla verdikten sonra arastirma
felsefesine devam edebiliriz.

Arastirma: Belli bir amaca yonelik, belirli asamalar igerisinde ve bir yontem
dahilinde yapilan ¢alismalara denir. Arastirmadan beklenenler; bir sorunu ¢6zmek, yeni bir
urin ortaya koymak, yeni bir yontem veya teknoloji ortaya koymak, yeni bir bilgi ortaya
koymak ya da ekonomik yarar saglamak olabilir. Arastirmalar, evrendeki ilk arayis
olabilecegi gibi, var olanlarin ortaya konmasi ya da detaylandirilmasi seklinde de olabilir.
Aragtirmalar amaglarma goére degisik adlar altinda siniflandirilabilmektedir. Ancak,
arastirmanin ¢esidi ne olursa olsun, her arastirmada bilimsellik adina uyulmasi gereken bazi
ortak Ozelliklerden s6z edilebilir. Bu kadar kapsamli beklentilerin oldugu bir arastirmanin
felsefi olarak degerinin olmus olmasi gerekir. Muhtemelen aragtirmanin soyut ve karmasik
oldugunu diislinebilirsiniz. Bunun dogruluk payr da vardir. Ancak arastirma projesinin farkli
boliim ve evrelerini ve bunlarin birbiriyle nasil iligkisi oldugunu kavramaya bagladiginizda ilk
bakistaki kadar karmasik olmadigini gormeniz muhtemeldir. Arastirma projesi genellikle;
giris, gelisme ve sonug seklinde ele alinir. Arastirma projesinin temel evreleri ise arastirma
yapist i¢inde ele alinir. Bu boliimde aragtirma i¢cinde 6nemli ayrimlara, arastirma projesinin
aklimiza gelen fakli tip sorularina, ana bilesim ve boliimlerine deginecegiz.

Modern arastirma fikri olusmadan Once filozoflar arastirmayr mantikli diisiinme
seklinde ifade etmekteydiler. Bu diislince oldugu gibi bazi temel ayrimlarla g¢agdas
arastirmalara aktarildi. Bu aktarimla, mantiksal sistem i¢inde iki ana mantiksal arastirma
sistemi ortaya cikti. Bu metodik sistem olarak anilan tiimdengelim ve tiimevarim metotlarinin
ta kendisidir. Burada; bu metotlarin nasil modern aragtirmalarla iliskisi oldugu tartigilacaktir.

Bilindigi iizere arastirmalarda konu ile ilgili baslangic varsayimi ve felsefesi ele
alinmadan konu tamamlanamaz. Biitiin arastirmalar diinyayr en iyi nasil anladigimiz ve
algiladigimiz varsayimi lizerine kurulur. Tabi ki diinyay1 en iyi nasil anlayabilecegimizi kimse
bilmiyor ve felsefeciler bu konu tzerinde iki bin yili askin zamandir tartismaktalardir. Biitiin
yapabilecegimiz modern toplum bilimcilerin diinya iizerinde ne bildigimiz konusuna nasil
yaklagtiklarina etraflica bakmaktir. Biitiin bunlarla beraber cagdas toplum bilim aragtirmalari
icin ozellikle dnemli perspektif olan iki ana felsefi diisiince ekoliinii; pozitivizm ve post-
pozitivizmi birlikte degerlendirmektir. Burada sadece iki ana temel ekol pozitivizm ve post-
pozitivizmi ele alinmaktadir. Diger sik¢a tartigilan, Rolativizm (GOrecelik), Subjektivizm
(Oznelcilik), Hermeneutics, Deconstructivizm, Feminizm v.b. alternatifleri ele alma bu
kitabin disindaki konulardir.
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1.1. Arastirmanin Yapisi

Bir¢ok aragtirma projesi genel olarak ayni mantiksal yaklasimi ve yapiy1 kullanir. Bu
yapt bir kum saati seklinde diisiiniiliirse; zamana karst yarismaya benzer. Zamani iyi
kullanmak i¢in algoritmik bir mantik igerisinde arastirmanin yapisini olusturmak gerekir.

Arastirmaci arastirmanin yapisini soyle olusturmalidir: Oncelikle; konu belirleme ile
ise baslamali, kapsami daraltmali, odaklanilmali, islevsellestirmeli, gozlem yapmali, veriyi
analiz etmeli, sonuglara ulagarak konuyu basa dogru genellemelidir.

Arastirma siireci belirli bir alana arastirmacinin ilgi duymasi ile beraber arastirmacinin
konuyu inceleme istegi ile baslar. Ornek olarak; arastirmacinin, dgrencilerin matematikteki
basarisin1 gelistirmek ic¢in nasil bilgisayar kullanilacagi konusuna ilgisinin bulundugunu
diisiinelim. Ama bu baglangictaki ilgiyi bir arastirma calismasina ya da projesine nasil
doniistiirecegi aragtirmanin esas yapisini olusturur. Bu ilgiyi aragtirmaya doniistiirmek ¢ok zor
olabilir. Arastirmaci, projesinde sorunun kapsamini tutarli bir bigimde inceleyebilmek icin
konuyu daraltmak zorundadir. Bu ayn1 zamanda konu iizerinde yogunlasmay1 ya da hipotezi
formile etmeyi gerektirir. Ornek ile aciklayacak olursak; Arastirmaci belirli bir bolgede
ilkogretim ¢agindaki ¢ocuklarin bilgisayarda 6zel bir program ile matematikteki becerilerini
gelistirecegini hipotezlestirebilir. Arastirmaci, arastirmasina darbogaz olusturacak yani kum
saatinin en dar noktasinda meydana gelebilecek olaylar1 gézlemleme ile ise baslamali ve bu
darbogazi nasil asacagini diisiinerek 6l¢iimleme i¢in tutarli olmalidir.

Arastirmaci arastirmasina temel veri olusturdugunda, arastirmaci degisik yontemlerle
aragtirmayl analiz ederek kavramaya baslayabilir. Hatta sadece bir hipotez icin bile
arastirmact bir¢ok analiz ile kars1 karsiya kalabilir. Bu noktada arastirmacinin bilgisayarda
hazirlanmis matematik egitimi programinin ne gibi sonuclar dogurabilecegi iizerine bazi
temel hiikiimler formiile etmeye baslamasi gerekebilir. Nitekim arastirmact kendi arastirma
caligmasinin sonuglar1 dogrultusunda genelleme yaparak baslangigta ilgilendigi konuyu diger
iliskili durumlara aktararak sik sik deneme yapabilir. Soyle ki; kesin sonuglar 1s18inda,
matematik bilgisayar programinin 6grenciler {izerinde olumlu etkilerini gosterdigi kanisina
vardiginda, aragtirmaci buradan yola ¢ikarak diger okul bolgeleri ile ayn1 sonuglara ulagsmay1
bekleyebilir.

1.2. Arastirma Calismasinin Bilesenleri

Bir arastirma ¢alismasinin temel bilesenleri veya bdliimleri nelerdir? Burada nedensel
bir ¢alismada gerekli olan temel bilesenleri tanimlamak gerekir. Ciinkii nedensel ¢alismalar
iligkisel ve tanimlayict sorularin oldugunu 6nceden varsayar. Pek ¢ok nedensel ¢alismanin
bilesenleri birbirinin iginde olabilir.
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Bircok toplumsal arastirmanin orijini, genel problemler veya sorunlardan meydana
gelmektedir. S6z gelimi, igsizlerin ig bulmasini saglama programi ile ilgilenmektesiniz.
Genellikle bu sekildeki kapsamli bir problemin arastirma calismalariyla siirdiiriilebilmesi
yeterli degildir. Bu nedenle, problemi daha spesifik arasgtirma sorusuna dogru kapsamini
daraltarak arastirmanin belli noktalara yonlendirilmesini saglayabiliriz. Arastirma sorusunu
amacina ulastirabilmek ic¢in arastirmanin ilerlemesi ve arastirmanin ¢oziime kavusabilmesi
i¢in genel manada teori olarak da siirekli ifade edilebilmelidir. Ornek olarak, ise yeni alinan
personelin devamliligini saglamak i¢in danismanlik hizmetlerinin gerekliligi teorisini ortaya
atabiliriz. Burada arastirma sorusu, konunun merkezinde, c¢alismay1 yonlendirmeli ve teori
diliyle kisa ve uygun bir sekilde aktarilabilmelidir. Aragtirma sorusu, buradan yola ¢ikilarak
asagidaki gibi olusturulmalidir:

Yeni personelin ise devamini saglamak i¢in uygulanacak bir program (hi¢ program
uygulanmayan personele gore) daha etkili midir?

Yukaridaki soru arastirma konusu ic¢in ¢ok geneldir. Yani soru hala direkt olarak
incelenmek i¢in kapsamlidir. Bu nedenle; soru arastirmanin yonlendirilebilmesi icin daha
spesifik bir ifade haline getirilmelidir. Spesifik ifade i¢in de hipotez olusturulmalidir. Hipotez,
calismamizin sekillendirilmesi konusunda tam olarak ne diisiindiigiimiiziin islevsel terimini
tanimlamaktadir. Istihdam galismamizin hipotezi asagidaki sekilde olabilir:

Biiyiiksehir istihdam danigmanlik programi ¢ergevesinde ise yeni alinan ve alt1 aydan
fazla ise devam eden personelin (ise girmeden bir y1l issiz kalmis) orani ile hi¢bir buna benzer
programa dahil edilmemis personelin oran1 arasinda kayda deger bir yiikselis olacaktir.

Farkina varilacagi gibi yukaridaki hipotezi okuyucunun arastirma calismasini ne
yonde degerlendirebilecegi ve kolayca anlayabilecegi kadar spesifiktir.

Serbest arastirma c¢alismalarinda merak uyandiran en azindan iki degisken
bulunmaktadir; bu degiskenler Etki ve Neden degiskenleridir.

“Neden”, genellikle bir tiir olay, program ya da davranis olarak nitelendirilebilir.
Arastirmacinin kontrol edebildigi nedenler ile (lizerinde ¢alistig1 program gibi) arastirmaciy1
etkisi altina alabilecek disaridan ya da dogal etki (faiz oran1 yiikselmesi, deprem durumu gibi)
nedenleri sebep acisindan dikkate almalidir.

“Etki” ise calisma istegimizin sonucudur. Sebep ve Etki iliskisinin iginde kendi
fikrimiz ile gercekte nasil gosterildigi arasindaki ayrima dikkat etmeliyiz. S6z gelimi yeni ise
alinmis personele ne tiir bir danismanlik programi olacagi asamasi ‘Kurulus’ ile ifade edilir.
Diger tarafta, tasarladiklarimiz gergek diinya ile uyusmayabilir. Aragtirmada goriisiimiiziin
sekillenmesi (Kurulus) ve bu sekillenmeden ¢ikis (islevsel hale getirme) ayrimia ge¢meyi
kendimize hatirlatmamiz gerekir. Ideal olarak da her ikisinin de ayni ydnde arastirmada
devam etmesini beklemeliyiz.

Sosyal arastirmalar1 daima toplumu ¢evreleyen kosullar cergevesinde, insanlara soru
sorarak, aile etkilesimlerini gozlemleyerek ya da kamuoyu yoklamasi yaparak yonlendiririz.
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Arastirma ¢alismasinin 6nemli diger bilesimi ise arastirmanin i¢inde yer alan ‘birimler’dir ve
birimler 6rnekleme konusuyla dogrudan iligkilidir ¢ilinkii bir¢ok projede istedigimiz kadar
bireyi arastirmaya dahil edemeyiz. Ornegin yeni personel igin damigmanlk programi
calismamiza diinyadaki, hatta bir iilkedeki yeni ise alinmiglari dahil etmemiz mimkin
degildir. Bu nedenle aragtirmamizi kapsayacak temsilci bir 6rnek gurup olustururuz.
Ornekleme grubunu olustururken, ¢alismamizda ilgilendigimiz konunun teorisel niifusu ile
Olctimlerimizle son seklini almig O6rnek gurubun ayrimina dikkat etmeliyiz. Cogunlukla,
birimler terimini 6rneklemede bilgiyi aldigimiz gruptaki insanlar i¢in kullaniriz. Ama bazi
projelerde birimler; organizasyon, grup, schir ve kasaba olabilir. Bunlarin g¢alismamiza
katilmasiyla 6rnekleme stratejimiz ¢ok asamali seviyeye gegmektedir.

Serbest caligmalarda, bir veya birden ¢ok sonug iizerinde bazi nedenlerin etkilerinden
dolay1 ilgileniriz. Ilgilendigimiz sonuglar arastirma problemi ile dogrudan iligkilidir.
Cogunlukla arastirma problemini en iyi yansitan en fazla ilgilendigimiz sonuclardir.
Varsayima dayanan danigsmanlik programi ¢alismamizda, muhtemelen en ¢ok ilgilenecegimiz
yeni personelin dlglimii yani en son ise alinanlar veya bunlarin ise gelmeme oranlarinin ne
olacagidir.

En son basamak olarak, serbest calismada cogunlukla ilgi alaninin nedenlerinin
etkileri (6rnek verdigimiz danismanlik programi) ile iliskin diger kosullar1 (baska olusturulan
program ya da hicbir programin olmamasi) karsilastirmaktir. Boylece ¢alismamizda anahtar
bilesimin igerigi, birimlere (insanlar) nasil karar verdigimiz, programi nasil aldigimiz,
alternatif sartlarin nasil yerine ge¢mekte oldugudur. Calismamizda kullandigimiz bu konu
arastirma tasarimi ile dogrudan ilgilidir. Arastirma tasariminin temel sorular1 ise insanlarin
programa nasil dahil edildigi, yerlestirilmesi ve karsilastiracagimiz davraniglarin sonucunda
karar verilmesidir.
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Uygulamalar

1) Arastirma yapmaya ni¢in gereksinim duyariz?

2) Arastirma siirecinin asamalari nelerdir? Arastirimz.

3) Saghk bilimlerinde yapilan arastirmalarin yapisi nasildir? Bu alanda yapilan
calismalari inceleyerek cikarsamalarda bulununuz.
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Uygulama Sorulari

1) Arastirma yapis1 6geleri nelerdir? Saglik bilimleri alaninda yapilan bir arastirmay1
yapisal 6gelerine gore inceleyeniz.

2)Aragtirma c¢aligsmasinin bilesenleri nelerdir? Konuyla ilgili ¢esitli kaynaklardan okuma
yapiniz.
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Bu Bélimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boéliimde arastirma yontemlerine giris yapilarak, temel arastirma felsefelerinin
neler oldugu, arastirma yapisi ve arastirma ¢aligmasinin bilesenleri konular1 ele alinmigtir.
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Boliim Sorular:

S1) Arastirma yontemlerinin en genel anlatimi agsagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
€)

Aragtirmada sorulacak sorularin hazirlanmasini kapsar
Deneysel ve yar1 deneysel islem hazirlamay1 kapsar
Aragtirma siirecinin tiimiinii kapsar

Arastirmada teorik esaslar1 kapsar

Arastirmada felsefi esaslar1 kapsar

S2) Asagidakilerden hangisi aragtirmadan beklenenlerden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Bilim adamu1 yetistirmek

Bir sorunu ¢ézmek

Yeni bir rin ortaya koymak

Yeni bir yéntem veya teknoloji ortaya koymak

Yeni bir bilgi ortaya koymak ya da ekonomik yarar saglamak

S3) Asagidakilerden hangisi aragtirma projesi i¢inde yer almaz?

a) Giris

b) Varsayim

c) Gelisme

d) Sonug

e) Felsefi degerlendirme

S4) Modern arastirma fikri olusmadan Once filozoflar arastirmayi

tanimlamiglardi?

a) Mantikh diisiinme seklinde ifade etmekteydiler

b)
c)
d)
e)

Problem ¢6zme seklinde ifade etmekteydiler

Problem algilama seklinde ifade etmekteydiler

Analitik diistince olusturma seklinde ifade etmekteydiler
Filozoflar tanim yapmamislardi

nasil
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S5) Asagidakilerden hangisi arastirma yapisi igerisinde yer almaz?

a) Konu belirleme

b) Kapsami daraltma

c) Belli bir konuya odaklanma
d) Grup olusturma

e) Islevsellestirme

S6) Serbest arastirma ¢alismalarinda merak uyandiran en az kag¢ degisken bulunur?

s7)

a 3
b) 2
c) 5
d 1
e) 4
I. Odaklanma

1. Gozlem yapma
I11. Kapsam daraltma

IV. Konu belirleme

Yukarida verilen maddeler dikkate alindiginda, aragtirma yapisinin olusturulmasinda dogru
siralama asagidaki seceneklerin hangisinde verilmistir?

a) IV-I-11-111
b) H-111-1V-I
c) H-11-1v-1
d) 1V-111-1-11
e) H-111-1-1vV

S8) Arastirma yapisiyla ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a)
b)

c)

d)
€)

Aragtirma yapisinin olusturulmasindaki ilk 6ge odaklanmadir.

Aragtirma yapilandirilirken kapsam olabildigince genisletilmelidir.

Aragtirma yapisinin tasariminda islevsellestirme goézlemden once gelen bir
agsamadir.

Veriler analiz edilmeden gozlem yapilamaz.

Gozlem yapildiktan sonra aragtirma kapsami daraltilir.
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S9) Cagdas toplum bilim arastirmalart igin Ozellikle ©6nemli ve birlikte
degerlendirilmesi gereken iki ana felsefi diisiince ekolii asagidaki segeneklerin hangisinde
dogru olarak verilmistir?

a)
b)
c)
d)
€)

Pozitivizm ve Rélativizm
Pozitivizm ve Post Pozitivizm
Rolativizm ve Stbjektivizm
Hermeneutics ve Deconstructivizm
Silbjektivizm ve Post Pozitivizm

S10) Asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

a)
b)
c)
d)
€)

Aragtirma sorusu spesifik olmalidir.

Aragtirma projesi genellikle giris, gelisme ve sonug seklinde ele alinir.
Arastirma belirli bir amaca yoneliktir.

Birimler, 6rnekleme konusuyla dogrudan iliskilidir.

Neden, genellikle ¢alisma istegimizin sonucudur.

Cevaplar

1c, 2)a 3)e, 4)a 5d 6)b, 7)d, 8c, 9b, 10)e
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2. BILIMSELLIGE HiZMET EDEN YONTEMLER - |
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

2.1. Timevarim ve Tiimdengelim
2.2. Teori
2.2.1. Kuram
2.2.2. Yasa (Kanun)
2.2.3. Bilgi
2.2.4. Bilim
2.2.5. Bilimin Temel islevleri
2.2.6. Bilimin Temel Nitelikleri
2.2.7. Bilimin Amaglari
2.2.8. Bilimsel Arastirma Yaklagimlari
2.2.8.1. Niceliksel Arastirma
2.2.8.2. Niteliksel Arastirma
2.2.9. Bilimsel Arastirma
2.2.10. Bilimsel Yontem
2.2.11. Bilimsel Diisiince

2.2.12. Bilimsellik



Boliim Hakkinda lgi Olusturan Sorular

1) Bilgi nedir?

2) Bilim nedir?

3) Tiimevarim ve tiimdengelim kavramlari neyi ifade etmektedir?
4) Teori nedir?

5) Bilimsel arastirma ne tiir niteliklere sahip olmahdir?

6) Yasa (Kanun) nedir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Tiimevarim ve | Timevarim ve timdengelim | Bilimsellige hizmet eden

timdengelim kavramlarini bilmek yaklasimlar1 orneklerle
acgiklamak

Teori Teoriye iliskin kavramlar | Teoriyle iliskili olan

O0grenmek kavramlari tanimlamak
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Anahtar Kavramlar

Tiimevarim
Tumdengelim
Teori

Yasa (Kanun)
Bilgi

Bilim
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Giris

Kitabin ikinci bolimiinde tiimevarim ve tiimdengelim yontemleri anlatilmakta ve
teoriye iliskin kavramlar agiklanmakta olup bilimsellige hizmet eden yontemlerin ilk kismi ele
alinmaktadir.
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2.1. Tiimevarim ve Tiimdengelim

“Bilimsel arastirmalarda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir iligkilendirme yontemi
olarak, tiimevarim ve tiimdengelimden s6z edilebilir. Timdengelim, belirli bir konuda insan
davranisi ya da olgularin agiklanabilmesi amaciyla olusturulmus bir kuramla baslayan,
kuramin dogrulanmasi amaciyla hipotezler olusturulmasi, bu hipotezlerin toplanan veriler
yardimiyla test edilerek dogrulanmasi ya da reddedilmesi siireciyle kurami kabul ya da
reddeden bir yaklasimdir (Riley, Wood, Clark, Wilkie ve Szivas, 2000; aktaran Akgiin 2004).
Tiimdengelim yaklagimiyla yapilan arastirmalarin en 6nemli 6zelligi, kuramin arastirmanin
basinda olusturulmasidir. Arastirma bu kuram dogrultusunda gelisir. Hipotezler olusturularak,
degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in deneysel strateji kullanilir. Elde edilen
veriler 1518inda hipotezlerin kabul ya da reddine karar verilir (Johns ve Lee-Ross, 1998;
aktaran: Akgiin 2004). Arastirma stireci bir diyagram olarak kabul edildiginde timdengelimci
bir yaklasimla olusturulan diyagramin baslangic noktasi kuramdir. Hipotezler belirli bir
kuramsal temele dayali olarak gelistirilen ve degiskenler arasinda varligi one siiriilen belirli
iligkilerin sinanmasini saglayan ifadelerdir (Karasar, 2000). Bu hipotezler, nicel kavramlarla
Olgiilebilen degiskenleri icermelidir. Toplanan veriler yardimiyla test edilen hipotez kabul
edilirse, kuram gecerli bir agiklama ve deneysel ispatla dogrulanmig kabul edilir. Bu dogrular,
kural addedilerek gelecege yonelik tahminler yapilmasinda kullanilabilir.”’

Eger ¢cok sayida A g¢esitli sartlar altinda gozlemlenmis ise ve eger gozlemlenen
tim A’lar istisnasiz B 0Ozelligine sahip ise, o zaman A’lar B 06zelligine sahiptir.”’
(Tiimevarim ilkesi). Bu ilke tiimevarimin bilim iizerine insa edildigi temel ilkedir.
Tiimevarim’1 bu ilke ile ag¢ikliyoruz. Tiimevarim bir ispat yontemidir. Bu yontemde asil
olan parcadan butline ulagmaktir. Yani parca igin gecerli olan kesinlikle bitin icin de
gecerlidir (www.matematikegt.gazi.edu.tr/mat/temelkavram/matematikselindiksiyon.doc-)
Tlimevarim yaklagiminda dnceden belirlenmis bir kuram ya da hipotez yoktur. Arastirmaci,
topladig1 tanimlayici ve ayrintili verilerden yola ¢ikarak inceledigi probleme iliskin ana
temalar1 ortaya ¢ikarma, topladigi verileri anlamli bir yapiya kavusturma, yani bu verilerden
yola ¢ikarak bir kuram olusturma ¢abasi igindedir (Yildirim ve Simsek, 2003). Tiimevarim
yaklagimi, Tiimdengelim yaklasimiyla karsilastirildiginda, arastirma basinda olusturulan
hipotezleri test etme, yerini hipotez olusturmaya; dlgme, agiklamaya; genellenebilirlik ise
yerini anlama amacina birakmigtir (Peters, Abu-Saad, Wydelingum ve Murphy, 2002; aktaran
Akgiin 2004). Teori iiretme, arastirmanin son asamasi ve Urliniidiir. Tiimevarimer yaklagim,
diinyanin sosyal yapisinin anlamlandirilmasinin bireylerce gergeklestirildigini savunan
fenomonolojik yaklasimla bagdasir (Finn vd., 2000). Tiimevarimci1 yaklasimla yapilan bir
arastirma nitel verileri kullanir.”

(http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCEQFj

AA&uUrl=http%3A%2F%2Fweb.sakarya.edu.tr%2F~skuyucu%2Fsunum%2Fzeynep.doc&ei=
VIJEQVNCLOaL17AbToYGgBQ&uUsg=AFQJCNGOXDKVXFqYOaGu94 QNDZWUP2QL
w(10/09/2014)
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Bir serbest ¢alismanin temel bilesenleri;

Arastirma problemi
- Arastirma sorusu

- Program (neden)

- Birimler

- Sonug (etki)

- Dizayn
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Mantikta yaygin olarak kullanilan tiimevarim ve tiimdengelim metotlarina
bagvurmaktay1z.

Timdengelim mantikli diistinme sistemi daha genelden daha o6zele dogru
caligmaktadir. Ayni zamanda bu diisiince sistemi ‘top-down’(yukaridan-asagi) yaklasim
olarak da adlandirlir. Ilgilendigimiz konunun bashgi {izerine bir teori diisiinmekle
timdengelim yaklasimina baslayabiliriz. Daha sonra test edebilecegimiz daha spesifik
hipoteze dogru konuyu daraltiriz. Hatta daha ileriki asama olarak hipotezleri yonlendirmek
icin gozlemleri kullanmaya kadar konuyu daraltabiliriz. Bu yol sonugta spesifik veriler ile
hipotezlerimizi test etme imkanina ulastirir ve ayni zamanda orijinal teorilerimizi de teyit
eder.

Timevarim mantikli diisiinme sistemi ise tam ters yonde spesifik gdzlemlerden
hareketle genellemelere ve teorilere dogru isler. Bazi durumlarda gayri resmi olarak buna
‘bottom up’ yaklasimi (asagidan-yukar1) da denilmektedir. (Liitfen bu yaklasimin ingilizce
kullanimin1 bar gorevlisinin gece kapatmak i¢in miisterilerine seslendigi ‘Bottoms up’
kullanimi ile karistirmayin.) Timevarim mantikli diisiinme sistemi spesifik ol¢iimler ve
gozlemleme ile baglar, ortaya cikardigimiz Oneri hipotezlerini formiile ederek, 6rnek ve
diizenlemeler ile devam eder en son asamada genel hiikiim ve teorileri sonuglandiririz.

Bir arastirmayi yliriitmeye bagladigimizda bu iki mantikla diistinme sistemi farkli bir
his olusturur. Tiimevarim, dogas1 geregi baslangicta daha ag¢ik sonuca gidebilen ve agiklayict
mantikli diislince sistemidir. Timdengelim ise dogast geregi daha dar kapsamli ve
hipotezlerin testi ve kanitlanmasi ile ilgilidir. Baz1 belirli ¢aligmalar sadece tiimdengelim
cikarimi uygulanmig goériinmesine ragmen(ornek olarak, bir dizayn deneyinin bazi sonuglar
tizerinde ki davramiglarinin, hipotez etkilerinin testi), bir¢ok sosyal arastirmada hem
timdengelim hem de tiimevarim mantikli diislinme sisteminin siiregleri projede birlikte
kullanilabilir.

2.2. Teori

Bir¢ok olgunun kapsamli ve birlestirilmis agiklamasi ve dogada var olanlarin neye
benzedigi ve nasil isledigiyle ilgili hususlarla ilgili ilave hipotezler ile denenebilir tiirden
tahminler iiretebilmeye iliskin agiklamalar olarak tanimlanabilir ya da tekrarlanan gozlem ve
deneylerle eldeki mevcut bilgi birikimi diizeyinde dogrulugu biiyiikk 6l¢lide kabul edilmis,
ancak yine gozlem ve deneyler yoluyla yanlislanabilme olasiligi bulunan, ongoriilerinde
dogru ¢ikmis hipoteze teori denir. Teoriler, gézlem, deney, akil ve mantik yollariyla her
defasinda dogrulanabilmelidir. Bilimsel teoriler, dogal olaylarla ilgili ortaya ¢ikan bir siirii
farkli noktay1 agiklamak ve anlamak i¢in bilinene en iyi ¢abalar1 temsil eder. Bu bilgi tiiriine
izafiyet teorisi, hiicre teorisi ve biyolojik evrim teorisi 6rnek olarak verilebilir.

37



2.2.1. Kuram

Bir olguyu aciklamaya, kestirmeye ve/veya kontrol etmeye yarayan iliskili ilkeler
biitiiniidiir. Ornegin, grenme olgusunu aciklayan kuramlar arasinda bilissel Ogrenme
kuramini ve davranigsal 6grenme kuramini sayabiliriz. Kuram iiretmeyi ve/veya sinamayi
hedefleyen bilimsel arastirmalara, temel arastirma adi verilmektedir.

2.2.2. Yasa (Kanun)

Dogada tekrarlanan gozlem ve deneylerle, ayn1 sartlarda ayni sonuglar1 verdigi kesin
olarak belirlenen, akla ve mantiga uygun olan uzmanlar tarafindan kabul gormiis, degismez
nitelik kazanmig, yanlislanma olasilig1 olmayan gercek bilgiye, yasa (kanun) denir. Yasalar
degismezlik ilkesine sahiptir. Yasalar en gercek degismezlerdir. Arastirmacilar mevcut
degismezleri kullanarak yeni degismezler ortaya ¢ikarmaya ¢alisirlar.

2.2.3. Bilgi

Bilginin ¢esitli tamimlart yapilmis ayn1 zamanda temel oOzellikleri su sekilde
ortaya ¢ikarilmigtir. Bilgi; insanin zihinsel faaliyetleri sonucunda elde ettigi tirinlerdir.

Kara (2012) bilgiyi asagidaki gibi tanimlamigtir:

Bilgi: Kisilerin 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile ¢aba sarf ederek elde ettigi
olgular ifade eder.

Bilgi: Ogrenme, arastirma veya gdzlem yolu ile edinilen gerceklerdir.

Bilgi: Cesitli hissi yasantilarin mantik¢a bir 6rnek diisiince dizgesine uydurulmasi
icin gosterilen cabalara verilen isim olarak ifade edilir.

Bilgi: Bilgi islemede kullanilan {izerinde anlagsma saglanmis kurallardan
faydalanarak kisinin veriye yonelttigi anlam olarak ifade edilir.

Bilgi: insan aklimin kapsayabilecegi olgu, gercek ve ilkelerin tiimiine verilen
isimdir.
Bilgi: Bir yargilamada bulunabilmek i¢in bilinmesi gereken unsurlarin her birine

verilen isimdir.

Bilgi: Insanlarin toplumsal is ve diisinme etkinliklerinin bir iiriinii olan; degisen
objektif cevredeki tarafsiz yasal iligkilerin dil sekli altinda fikri diizeyde yeniden
uretilmesine dayanan olgudur.
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2.2.4. Bilim

Bilimin ¢ok fazla sayida tanimi yapilmistir. Bilim asagidaki gibi degisik sekillerde
tanimlanabilir:

Bilim: “Gegerliligi kabul edilmis sistemli bilgiler biitiinii”’ddr.
Bilim: Cevreyi anlama ve agiklama gayretlerinin tamamini ifade eder .

Bilim: Olaylarin ve nesnelerin olusum, yap1 ve gelisimindeki kanunlar1 agiklamaya
calisan, olgulari, mantiki diisiinceyi temel alan, tarihi nitelikte bilgi diizeni olarak ifade
edilir.

Bilim: Evrenin bir boluminid konu olarak secen, deneysel yontemlere ve
gerceklige

dayanarak yasalar ¢ikarmaya ¢alisan diizenli bilgidir.
Bilimin temeli; tecriibe, deney ve arastirmadir (Arslan, 2012).
Bilim, evreni anlama ve agiklama gayretlerinin tiimtdiir.
Bilim, gercegi anlama etkinlikleridir.
Bilim, tasnif demektir.
Bilim, organize edilmis bilgiler toplulugudur.
Bilim, evren yasalarini elde etme ¢abalaridir.

Bilim, metodik ve mantiksaldir. Amag ciimlesi problem ciimlesi gibi soru ciimlesi,
hipotez gibi 6nerme degildir.

Amag ciimlesi arastirmanin amacini «Arastirmanin amaci ....dir» seklinde ifade eden
bir climledir.

2.2.5. Bilimin Temel Islevleri

Anlama, Aciklama ve Kontrolden ibarettir. Bu ili¢ adimdan ikincisi yani; Agiklama
(Idiografik: spesifik bir olaymn acgiklanmasi, Nomotetik: Daha ¢ok olayin genel olarak
aciklanmasi)ni ifade eder.
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2.2.6. Bilimin Temel Nitelikleri
Bilim:

e Evrenseldir.

e Objektiftir.

e Gergegi ifade eder.

e Fonksiyoneldir.

e Mantiksaldir.

e Nesneldir.

e Bilim segicidir.

e Gozlemsel ve deneyseldir.

e Dogrulanabilir.

e Sistemlidir.

o Gerekircidir.

o Niteliktir.

e Degisime agiktir.

e Temel kabullere dayanir.

e Uygunluk ve celiskisizliktir.

e Olgular1 bol gercek bir diinya vardir ve bu diinya arastirilabilir durumdadir.
e Birikimdir. Bilimde miktar her zaman vardir.
e Genelleyicidir.

2.2.7. Bilimin Amaclari

Bilim gercekleri tasvir eder ve anlatir. Gergegin agiklanmasi ve anlasilir sekilde ifade
edilmesi, iliskilerin ve degismelerin tahmin edilmesi, olaylarin ve olgularin kontrol
edilebilmesi gibi amaglar1 bulunmaktadir Arslan (2012).

Yukarida siralanan amaclarin 6zii evreni anlamak ve agiklamak olarak ifade edilebilir.

2.2.8. Bilimsel Arastirma Yaklasimlan

2.2.8.1. Niceliksel Arastirma

Kantitatif Arastirma (Quantitative Research): Nicel arastirma, olgu ve olaylar
nesnellestirerek gozlemlenebilir, Olgiilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde
ortaya koyan bir arastirma turudur (Arslan, 2012).

Biyoloji, kimya, fizik, miihendislik gibi doga bilimleri alanlarinda aragtirmalar
gozlem ve Olgmeye dayanir. Gozlem ve Olgmelerin tekrarlanabildigi ve objektif yapildig

arastirmalara niceliksel, sayisal (“quantitative”) arastirma denir (Hasan Bozgeyikli).
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2.2.8.2. Niteliksel Arastirma

Nitel aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergeke¢i ve butuncil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma tiiriidiir (Arslan, 2012).

2.2.9. Bilimsel Arastirma

Bilimsel Arastirma: Sistematik veri toplama ve analiz etme surecidir. Bilinmeyene
uzanarak, bilinenleri arttirma ¢abalarinin tUmi arastirma adi altinda toplanabilir. Bir
yonuyle aragtirma, bilinmeyenlere uzanmak i¢in tutulan yollarin ortak adidir.

Bilimsel Arastirma: Arastirmacinin sistematik bir sekilde veri toplamasi ve bu
verileri analiz etme slreci olarak tanimlanir. Bilimsel arastirma, problemlere guvenilir
¢Ozlimler aramak amaciyla; planli ve sistemli olarak, verilerin toplanmasi, analizi,
yorumlanarak degerlendirilmesi ve rapor edilmesi siirecidir.

2.2.10. Bilimsel YOontem

Bilimsel yontem, olgusal nitelikli problem ¢6zmenin, bilim Gretmenin bilinen ve
belli siiregleri olan, en giivenilir yolu olarak kabul edilir . Bilimsel Yontem, “kanitlanmis
bilgi elde etmek icin izlenen yol” olarak tanimlanabilir. Bilimsel ydntem, Bacon’cu
timevarim ile Aristo’cu tiimdengelim yaklagimlarinin bir sentezidir; yeni empirist goriisii
temel alir. Buna gore birey Once kendi kisisel ve g¢evresindekilerin gozlem ve
deneyimlerinden yararlanarak olaylarin ve olgularin agiklanmasinda kullanilabilecek
‘denemelik  genellemelerde’  bulunur. Olaylari, olgular1 agiklamaya veya bilimsel bir
problemi ¢6zmeyi c¢alisirken kullanacagimiz en onemli bilgi aracidir. Bir baska deyisle
‘timevarim’ yaklasimi izlemistir. Bu genellemelere, aragtirma dilinde denence (hipotez)
denir. Varilan her denence, sinirlt gozlemlere gére dogru sanilan fakat heniiz kugsku duyulan,
bu nedenle daha genis cevrede sinanmasi, verilere uygunluguna bakilmasi gereken bir
onerme niteligindedir. Bundan sonra yapilacak olan i tahminin dogru olup olmadigini
anlamaya ¢alismaktir (Karasar, 2008). Bu amacla birey, varilan bu genellemeyi bir an igin
dogru kabul eder ve sayet bu genelleme dogru ise diye diisiiniir ve sorulara cevap arar. Kabul
edilen genellemelerden yola ¢ikarak, tekil olaylarin alacagi seklin kararlastirildigi bir akal
yurutme ‘timdengelim’dir (Karasar, 2008).

Bilimsel yontem problemi ¢ézmek (arastirma konusu hakkinda sonuglara ulagmak)
icin gerekli olan bilgi i¢in Bilimi kullanir. Ayni zamanda bilim {iretmenin de yoludur. Bilim,
“gecerliligi kabul edilmis sistemli bilgiler biitiinli” seklide tanimlanabilir. Bilim insanoglunun
kendisini ve ¢evresini tantyip, neler oldugunu anlayip, bunlarin nedenlerini arastirip, doga ve
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toplum olaylarin1 denetim altina almayr amaclar. Bu nedenle bilimin islevleri: Anlama,
Aciklama ve Kontrol altina alma olarak ifade edilebilir.

Bu yontemi kullanirken, gozlemlerden ve deneylerden faydalaniriz. Ortaya attigimiz
iddianin bagkalar1 tarafindan sinanabilme olanagi bulunmalidir. Yoksa ortaya attigimiz iddia
bos, anlamsiz ve degersiz bir iddia olacaktir. Sirali bir sekilde yapilan gézlem, deney, test,
Olcme, arastirma, inceleme, birer bilimsel yontemdir.

2.2.11. Bilimsel Diisiince

Bilimsel diisiince; akla ve mantiga uygun olarak, mevcut degismez bilgileri kullanarak
yeni degismez bilgiler ortaya ¢ikarma ¢abasidir. Bilimsel bir calisma yaparken ya da ¢6zmeye
calistigimiz sorun iizerinde diisliniirken sadece algisal gozlemlerden ve mevcut bilgi
birikiminden faydalanmayiz. Bilimsel diisiinceye katkisi olan baska unsurlar da vardir.
Bunlar; hayal giicii, yaraticilik ve gorebilirliktir.

Hayal giicli, fiziksel olarak mevcut olmadiginiz veya olamayacaginiz ortamlarda
gelisen olaylar1 beynimizde sanal olarak goriintiileyebilme yetenegidir. Bu yetenege sahip
olan insanlar, bagkalarinin hi¢cbir zaman ortaya ¢ikaramayacagi ya da ¢ok sonralar1 bulunacak
seyleri ortaya cikarabilirler.

Yaraticilik, mevcut madde, bilgi birikimi, akil, mantik ve diisiince giicilinii kullanarak
tesad(ifen veya sistematik olarak, daha 6nce benzeri olmayan, yeni bir bilgi, bulus, yap1 ortaya
cikarmaktir.

Gorebilirlik, mevcut sistemde, aslinda géz oniinde olup da daha 6nce kimsenin farkina
varmadig1 bir bilgiyi, bir olguyu, bir olay1 ya da neden-sonug iliskisini ortaya ¢ikarabilmektir.

2.2.12. Bilimsellik

Bilimselligin en 6nemli 6l¢iitli, ¢alismanin sirali ve sistematik bir sekilde yapilmasidir.
Amag, mevcut degismez bilgileri belli bir yontemle kullanarak baska degismez bilgiler ortaya
cikarmaya caligsmaktir. Bu sayede genellenebilecek, sorun ¢ozmede kullanilabilecek gercek ya
da gercege yakin bilgi potansiyeli olusturulur. Elde edilen bu degismez bilgiler, baska
sorunlarin ¢ézlimiinde yeniden kullanilir.

Degismez bilgiye ulagmak i¢in kullanilan her yontem, her diisiince bilimseldir
diyebiliriz. Bir olayin, bir olgunun, bir diisiincenin bilimselliginden bahsedebilmemiz i¢in de
onun yasa olabilmesi i¢in gerekli degismezlik Olclitiine ne kadar uyup uymadigina bakariz.
Yasalasmis bilgiler zaten dogal olarak bilimseldir. Teorilerin bilimsel olabilmesi i¢in, mevcut
bilgi birikimi diizeyinde dogrulanabilmesi, kismen de olsa iginde mevcut degismezler
barindirmasi gerekir. Teoriler kesin olarak kabul edilmis gercekler olmadigi i¢in, her zaman
tartismaya agiktir ve zaman iginde tekrar tekrar dogrulanmaya gerek duyarlar.

Gilinlimiizde, bilimde daha hizli yol alabilmek i¢in parga teorisi sistemini ortaya
koymaliyiz. Nedir bu parga teorisi? Teoriyi destekleyecek dogrulamalar, kesinlik
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kazanmamigsa ve genel olarak kabul goremiyorsa, o teorinin i¢indeki kesin degismezleri
yasalagtirabilmeliyiz. Bu asamada, mevcut teori kismi olarak yasa olacak ya da yeni bir yasa
ortaya cikarilacak ya da mevcut teori terk edilecek ya da yeni bir teori ortaya ¢ikarilacaktir.

Bilimde son nokta teori degil, yasadir. Ciinkii teoriler, mevcut bilgi birikimi diizeyinde
dogrulanmis, kismen kabul gormiis agiklamalardir. Gergeklikleri kesinlesmedigi siirece,
teorilerin gelecekte bir giin “Oyle tahmin ediliyordu” ifadesiyle anilma ihtimalleri c¢ok
yuksektir.
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Uygulamalar

1) Bilimin amaglari nelerdir? Arastirimz.
2) Bilimde yontem neden 6nemlidir? Tartisiniz.
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Uygulama Sorulan

1) Nitel ve nicel arastirmalara o6rnekler vererek uygulama alanlarini belirtiniz.
2) Bilimsel diistinme yetenegi nasil gelistirilebilir? Tartisiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu bolimde bilimsellige hizmet eden yontemlerden tiimevarim, tiimdengelim, teori
konusuyla iligkili kavramlar ele alinmistir.
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Bo6lUm Sorular

S1 Bilimsel arastirmalarda ¢ok yaygin olarak kullanilan iligkilendirme ydntemi
asagidakilerden hangisidir?

a) Tumevarim ve Tiimdengelimden
b) Kuram
c) Hipotez
d) Felsefe
e) Hicbiri

S2 Tiimdengelim yaklagimiyla yapilan arastirmalarin en Onemli 06zelligi
asagidakilerden hangisidir?

a) Konunun ilk dnce secilmesidir

b) Konunun sonar segilmesidir

¢) Metodun ilk 6nce belirlenmesidir

d) Kuramin aragtirmanin basinda olusturulmasidir.
e) Arastirma evreninin tanimlanmasidir

S3 Teori iiretme, arastirmanin hangi agsamasinda yer alir?

a)
b)
c)
d)
€)

[k asamasinda

Orta asamasinda
Gelisme asamasinda
Son asamasinda
Teori Uretilmez

S4 Tekrarlanan gozlem ve deneylerle, eldeki mevcut bilgi birikimi duzeyinde
dogrulugu biyiikk o6lgiide kabul edilmis, ancak yine gozlem ve deneyler yoluyla
yanliglanabilme olasilig1 bulunan, 6ngoriilerinde dogru ¢ikmis hipoteze ne ad verilir?

a)
b)
c)
d)
€)

Kuram
Teori
Varsayim
Arastirma
Ornekleme
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S5 Kuram iiretmeyi ve/veya sinamayir hedefleyen bilimsel arastirmalara ne ad
verilmektedir.

a) Dogal arastirmalar

b) Genel arastirmalar

c) Temel arastirma

d) Kuramsal arastirmalar
e) Higbiri

S6 Bir problemi, olayr bilimsel yontemlerle irdeleyerek ¢oziime ulastiran insanligin
yararina sunan kisi .....

a) Bilim adamudir.

b) Lider kisidir.

¢) lyi bir miihendistir.

d) lyi yetismis bir bilimcidir.
e) Akademisyendir.

S7 Yanliglanma olasilig1 olmayan gercek bilgiye ne ad verilir?

a) Tuzik

b) Yonetmelik
c) Yasa

d) Oneri

e) Hichbiri

S8 Asagidakilerden hangisi bilginin tanimlarindan birisi degildir?

a) Bilgi: insanin zihinsel faaliyetleri sonucunda elde ettigi iiriinlerdir.

b) Bilgi: Kisilerin 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile ¢aba sarf ederek elde
ettigi olgular ifade eder.

C) Bilgi: Ogrenme, arastirma veya gdzlem yolu ile edinilen gerceklerdir.

d) Bilgi: Cesitli hissi yasantilarin mantikca bir 6rnek diisiince dizgesine

uydurulmasi i¢in gosterilen ¢abalara verilen isim olarak ifade edilir.
e) Bilgi bir olguyu agiklamaya, kestirmeye veya kontrol etmeye yarayan iliskili
ilkeler battnuddr.
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S9 Asagidakilerden hangisi bilimin temel niteliklerinden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Evrenseldir
Obijektiftir
Subjektiftir
Fonksiyoneldir
Mantiklidir

S10 Bilim ile ilgili asagidaki ifade edilenlerden hangisi hatalidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Bilim ihtiyaglarin karsilanmasi gereginden dogmustur.
Bilimin temelinde dini hiikiimler yer alir.

Bilim, diizenlenmis, sistematik, gecerliligi kabul edilmis bilgilerdir.

Bilim sistemli organize edilmis bir bilgiler biitiinii ve teknik yontemidir.

Bilim gegerliligi kabul edilmis sistemli bilgiler bitindr.

Cevaplar

1la, 2)d, 3)d, 4)b, 5)c, 6)a, 7)c, 8)e, 9)c, 10)b
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3. BILIMSELLIGE HiZMET EDEN YONTEMLER - 11
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

3.1. Hipotez (Varsayim)
3.1.1. Hipotezin Baslica Ozellikleri
3.1.2. Hipotezin Muhtemel U¢ Sonucu
3.2. Gozlem
3.3. Pozitivizm ve Post-Pozitivizm
3.4. Aragtirma Konusunun Se¢imi
3.5. Aragtirma Probleminin Se¢imi
3.5.1 Arastirma Probleminin Se¢im Kriterleri
3.5.2. Arastirma Probleminin Alt Problemleri
3.6. Arastirma Amaglariin ve Oneminin Ortaya Konmasi
3.7. Arastirma Onerisinin Olusturulmasi

3.8. Literatiir Taramasi
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1) Hipotez (varsayim) nedir?

2) Gozlem yapmanin amaci nedir?

3) Pozitivizm ve Post-Pozitivizm akimlariin 6zellikleri nelerdir?

4) Arastirma konusu ve problemi secilirken hangi faktorlere dikkat edilmelidir?
5) Arastirmanin amaci ve 6nemi nasil ortaya konur?

6) Arastirma onerisi nasil olusturulur?

7) Literatur taramasi nedir ve etkili bir literatiir taramasi nasil yapilir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Hipotez (varsayim) Hipotez kavramimi ve bir | Konuyu okuyarak, cesitli

hipotezin nasil kuruldugunu | arastirma problemleri
O6grenmek kurgulayarak ornek
hipotezler kurmak

Pozitivizm /Post- | Bilim felsefesi kavramlar1 | Bilim  felsefesiyle ilgili

Pozitivizm hakkinda bilgi sahibi olmak | kaynaklar arastirmak ve
okumak

Arastirmanin konusu, | Arastirmanin  konusu ve | Konu se¢imi ve arastirma

problemi, 6nemi, amaci problemini secebilmek, | problemini spesifik olarak

Oonemi ve amacmi ortaya | belirleyebilmek, cesitli
koyabilmek arastirmalar1 incelemek

Arastirma onerisi | Arastirmanin  konusu  ve | Arastirma onerisi

hazirlamak, Literatiir | problemini belirledikten | hazirlayabilmek icin gerekli

taramasi sonra Oneri hazirlamak ve | alt yapiyr olusturmak ve

literatiir taramas1 yapmak

literatiir taramasi yaparak,
aragtirtlacak konuyla ilgili
geemisten gilinlimiize kadar
yapilan caligmalari
Ozetlemek
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Anahtar Kavramlar

Hipotez (varsayim)
Gozlem

Pozitivizm
Post-pozitivizm
Arastirma konusu
Arastirma problemi
Arastirmanin 6nemi
Arastirmanin amaci
Arastirma onerisi
Literatiir taramasi
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Giris

Kitabin dglincii  boliminde; hipotez (varsayim), Pozitivizm/Post-Pozitivizm,
arastirmanin konusu, problemi, 6nemi, amaci, arastirma onerisi, literatiir taramasi konular1 ele
alinmaktadir.
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3.1. Hipotez (Varsayim)

Henliz dogrulugu ispatlanmamis temel varsayimlardir. Hipotezler, ortaya konan
problemle iligkili olarak yaniti aranacak sorulardir. ‘Davranigsal boyutta insanlar etkileme,
cevreye karst Ornek davranig gelistirmede etkili bir yontem midir?’ sorusu, yukaridaki
problemle iligkili bir hipotezi Orneklemektedir. Sosyal bilim arastirmalarinin amaci,
hipotezleri kanitlamak degildir; hipotezleri destekleyici bulgular elde etmektir. Varsayim veya
hipotez, bilimsel yontemde olaylar arasinda iliskiler kurmak ve olaylari bir nedene baglamak
Uzere tasarlanan ve gegerli sayilan bir dnermedir.

Hipotez kavramimin kokeni, eski Yunanca’da “Onermek” anlamina gelen
“hipotithenai” kelimesinden gelmektedir. Bilimsel bir hipotez farkli kisilerce ve bilimsel
yontemlerle sinanabilmelidir. Hipotezler genellikle gegmis gozlemlere veya bilimsel
teorilerden yapilan ¢ikarsamalara dayanir. Istatistiki hipotez (Ho); tarafsizlik hipotezi,
farksizlik hipotezi, sifir hipotezi. Bu kavrama gore varsayilan degiskenler arasinda farklilik
yoktur. Bu tiir hipotez bilimsel arastirmalarda yan tutmamanin geregidir. Arastirma hipotezi
(Hi1); farklilik hipotezi, alternatif hipotez. Arastirmada daha oOnceki bilgilerin veya
gozlemlerin dogrulugunu saptamak iizere olusturulan, degiskenler arasinda onemli iligki
oldugunu varsayan ifadelerdir. Hipotezler bilimsel yontemlerle sinanip gegerliligi
degerlendirilir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Hipotez). Dogrulugu istatistiksel tekniklerle ile
irdelenecek onermelere denir. HO ve H1 seklinde ifade edilir. HO arastirma konusuna gore
sifir null, yokluk, farksizlik O6nemsizlik veya esitlik- hipotezi olarak bilinir. H1 ise HO
hipotezinin karsit veya alternatif hipotezidir. Ornegin deneklerin akademik basarilarinin
cinsiyete gore degisip degismediginin test edildigi bir arastirmada hipotezler asagidaki sekilde
kurulabilir.

HO: Farkli cinsiyete sahip deneklerin akademik basarilari arasinda anlamli —6nemli-
bir farklilik yoktur.

H1: Farkli cinsiyete sahip deneklerin akademik basarilar arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Yada
HO: Deneklerin akademik basarilari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermez .

H1: Deneklerin akademik basarilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir (Ural,
Kilig 2005). Probleme konulan gegici ¢oziime hipotez denir. Hipotez problemi ¢ézmek icin
yapilan arastirma ve gdzlemler sonucu elde edilen bilgilerin yardimiyla kurulur. Hipotez
belirli bir dngérii ifadesidir. incelemenizde neyin olacagini beklediginizi somut (teorik degil)
terimlerle tarif eder. Her incelemenin bir hipotezi olmayabilir. Bazen incelemeler kesfedici
olacak sekilde tasarlanir (timevarimci arastirmalara bakiniz). Bunlarin formel bir hipotezi
olmaz ve gelecekteki arastirmalarda test edilebilecek belli bir hipotez veya Ongoriiyii
gelistirmek i¢in belli bir alan1 daha derinlemesine kesfetmek amaciyla yapiliyor olabilirler.
Tek bir incelemede bir veya bircok hipotez yer alabilir.
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Aslinda; hipotezlerden bahsedilince, aklimizdan ayni anda iki hipotez geger.
Incelemenizde iki degisken arasinda bir iliski olacagini 6ngérdiigiiniizii farz edelim. Hipotez
testini formel olarak kurma yolumuz iki hipotez ifadesi formule etmektir. Bunlardan biri sizin
Ongoriiniizii, digeri ise ongoriilen iligkinin biitiin diger muhtemel sonuglarini tarif eder. Sizin
Ongoriiniiz A degiskeni ile B degiskeninin birbiriyle iligkili olacagidir (bu iligskinin pozitif mi
yoksa negatif mi olacagi sizi ilgilendirmemektedir). Bu durumda geri kalan tek muhtemel
sonu¢ A degiskeni ile B degiskeninin birbiriyle iligkili olmayacagidir. Genellikle, sizin
desteklediginiz hipoteze (sizin 6ngoriiniize) alternatif hipotez, geri kalan muhtemel sonuglari
tarif eden hipoteze ise sifir hipotez deriz. Bazen alternatif hipotezi veya sizin 6ngorunuzi Ha
veya H: seklinde, sifir hipotezi ise Ho veya Ho seklinde gosteririz. Fakat burada dikkatli

olmaniz gerekir. Bazi incelemelerde sizin Ongoriiniiz
pekala higbir farkin veya degisikligin saptanamayacagi
tek kuyruku / - - ) .
ipotez yonunde olabilir. Bu durumda sifir h.lpOte.Z icin destek
bulmaya calisiyorsunuz ve alternatif hipoteze Kkarsi
cikiyorsunuz demektir.

Ongoriiniizde bir yon belirtilmisse ve dolayisiyla
daha fazla sifir hipotez higbir fark goriilmez Ongoriisi ve karsi
yondeki 0Ongoru ise, buna tek kuyruklu hipotez deriz.
Mesela, yeni bir personel egitim programinin etkilerini
arastirdigimizi ve  sonuglardan  birinin  personel
devamsizliginda azalma olacagimi disiindiiglintizii farz edelim. Bu durumda sizin iki
hipoteziniz suna benzer bir sekilde ifade edilebilir:

devamsizlik

Bu incelemenin sifir hipotezi sudur:

Ho: XYZ sirketinin personel egitim programinin sonucu olarak personel
devamsizliginda ya kayda deger bir fark goriilmeyecek, ya da oOnemli oOlgiide artis
gorilecektir.

Bu sifir hipotez asagidaki alternatif hipotez karsisinda test edilecektir:

Ha: XYZ sirketinin personel egitim programinin sonucu olarak personel
devamsizliginda 6nemli 6l¢iide azalma gorilecektir.

Bu durum, soldaki sekilde grafik olarak ifade edilmektedir. Alternatif hipotez — yani
egitim programinin devamsizhigi azaltacagi yolundaki 6ngoriiniiz — orada gosterilmistir. Sifir
hipotez diger iki olas1 durumu da — yani devamsizlikta fark goriillmemesi veya artis goriilmesi
— kapsamalidir. Sekilde, devamsizliktaki farklarin farazi bir dagilimi gosterilmistir. Burada
“tek kuyruklu” teriminin, sonug¢ degiskeninin dagilim kuyrugunu ifade ettigini goriiyoruz.

Ongoriintizde bir yon belirtilmemisse, sizinki cift kuyruklu hipotezdir. Ornegin,
depresyona kars1 gelistirilen yeni bir ilag tedavisini incelediginizi farz edelim. ilag hayvanlar
lizerinde bir miktar denenmis fakat insanlar iizerinde henliz denenmemis olsun. Sizin
kaninizca (teoriye ve daha once yapilmis arastirmalara dayanan kani) ilacin bir etkisi olacak,

57



fakat buna olan inanciniz hipotezinizi belli bir ydne angaje edip ilacin depresyonu
azaltacagini soylemeye yeterli degil (ne de olsa biiyiikk vaatlerle ortaya atilan pek ¢ok ilag
tedavisinin sonugta semptomlar1 daha da kotiilestiren yan etkilerinin meydana c¢iktigin
gbérmiissiiniiz). Bu durumda, iki hipotezinizi suna benzer bir sekilde ifade edebilirsiniz:

Bu incelemenin sifir hipotezi sudur:

Ho: ABC ilacinin giinde 300 mg verilmesi sonucunda depresyonda kayda deger bir
fark gortlmeyecektir.

Bu sifir hipotez asagidaki alternatif hipotez karsisinda test edilecektir:

Ha: ABC ilacinin giinde 300 mg verilmesi sonucunda depresyonda onemli bir fark
gorilecektir.

ot Soldaki sekilde bu duruma ait ¢ift kuyruklu
Gift Kuyruklu ongorinin grafik ifadesi gorilmektedir. Burada da “cift
Hipotez kuyruklu” teriminin, sonu¢ degiskeninizin dagilim
kuyruklarmi ifade ettigini goriiyoruz.

Hipotezleri ortaya koyarken akildan ¢ikarilmamasi
gereken dnemli bir husus da sudur: Once 6ngériiniizii (yon
belirterek ya da belirtmeden) formiile edersiniz. Ardindan
bununla birbirini dislayan ve s6z konusu durum ile ilgili

depresyon biitiin muhtemel alternatif sonuglar1 kapsayan ikinci bir

hipotez  formille edersiniz. Incelemenizin  analizi

tamamlandiginda bu iki hipotez arasinda bir se¢im yapmamz beklenecektir. Ongériiniiz dogru

ciktrysa, sifir hipotezi reddeder ve (genellikle) alternatif hipotezi kabul edersiniz. Veriler

bastaki 6ngoriiniizii desteklemediyse, o zaman sifir hipotezi kabul eder ve alternatif hipotezi
reddedersiniz. Hipotezleri test etmenin mantigi su iki temel prensibe dayanir:

. Birlikte biitiin muhtemel sonuglari kapsayan birbirini dislayan iki hipotez
ifadesinin formilasyonu

. Bu ikisinin, biri mutlaka kabul edilecek ve digeri reddedilecek sekilde test
edilmesi

Tamam, bunun arastirma sorular1 sormak i¢in dolambagli, acayip ve sekilci bir yol
oldugunu kabul ediyorum. Fakat bu yontem, istatistikte hipotetik-timdengelimci model
olarak bilinen kadim bir gelenegin uzantisidir ve bazen bazi seyleri sirf gelenekleri siirdiirmek
icin yapiyor olabiliriz. Kaldi ki, bu ‘“hipotezlerin test edilmesi” konusu herkesin
anlayabilecegi kadar basit olsaydi istatistikg¢iler igsiz kalmaz miydi?
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3.1.1. Hipotezin Bashca Ozellikleri

e FEldeki biitiin verilere uygun olmal1 ve onlar1 agiklamalidir.
e Yeni gerceklerin tahminine olanak saglamalidir.

e Probleme ¢6zim 6nermelidir.

e Deney ve gozlemlere acik olmalidir.

e Yeni deney ve gézlemlerle denenebilir olmalidir.

3.1.2. Hipotezin Muhtemel Ug Sonucu

e Dogrudan kanitlanip dogrudan gecerli haline gelebilir bir hipotez gézlem
ve deneylerle dogrulanirsa teori degil gercektir.

e Yeni gerceklerle desteklenerek teori veya kanun haline gelebilir.

e Curutalup terk edilir.

3.2. Gozlem

Herhangi bir ortam ya da kurumda olusan davranisi ayrintili olarak tanimlamak
amaciyla kullanilan bir yontemdir. Ayrintili, kapsamli, zamana yayilmis ve resim 6zelligi
tasir. Gozlemlenenler dogal ve agik bir yontemle izlenir, kaydedilir, tanimlanir, analiz edilir
ve yorumlanir. Arastirmalarda baslangic asamasinda, ilk hipotezi olusturmada kesif amagl
kullanilir. Diger elde edilmis bilgilerin desteklenmesinde ve/veya tamamlanmasinda
yararlanilir.

Gozlem, arastirma Oncesi gozlem ve arastirma i¢i gézlem olmak iizere ikiye ayrilir.
Dogrudan goézlemde, gozlemci olayr dogrudan goézler ve kayit altina alir. Yapilandirilmig
gbzlem, sayisal ve planhdir.

Birinci elden gozlemler: Aragtirmaci dogrudan kendi gozler ve kayit tutar.
Ikinci elden gozlemler (Katilimli gdzlem): Arastirmaci baska gozlemciler kullanir.

Dogrudan goézlemin olumlu yonleri; Arastirilan konuda ne olup bittigini ¢ok iyi
aciklar. Konunun 6nemini bildigi i¢in nelere dikkat edilecegini daha iyi bilir. Gozleme dahil
olan olay ve kisilerin gézlenemeyen yonlerini de bilebilir. Daha serbest hareket ederek plan
disinda 6nemli bazi noktalara da dikkat eder.

Dogrudan gozlemin olumsuz yonleri; ¢cok zaman alicidir, Arastirmaciya etik sorunlar
cikartabilir, arastirmaci rol catigmasina diisebilir, arastirmaci yanli davranabilir, veri kayitlari
zor olabilir.
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Dogru olaylar hakkinda duyu organlar1 veya ara¢ gere¢ yardimiyla elde edilen gercek
bilgilere gozlem denir. Gozlem belli bir kimse, yer, olay, nesne, durum ve sarta ait bilgi
toplamak icin belirli hedeflere yoneltilmis bir bakis ve dinleyistir. Belirli davraniglarin
sayllmasi ve bunlardan yola ¢ikarak davraniglari tanimlama ve agiklama isi nicel gbzlem
olarak adlandirilir. Nitel gézlem ise sayisal veri liretmekten ¢ok, arastirmaya konu olan olay,
olgu ve duruma iligkin derinlemesine ve ayrintili agiklamalar ve tanimlamalar yapmadir.

Nitel gozlem: Sadece duyu organlariyla yapilir. Yanilma pay1 yoktur. Sonug kesindir.
Nicel gozlem: Olgii aletleriyle yapilir (Ornek, terazi ile agirligin belirlenmesi).

Gozlem dogrudan dogruya olayin gorgii tanigindan, kaynagindan elde edilen kanitlarin
resmini ¢izer. Aragtirmaya konu olan olay, olgu ve duruma iligkin derinlemesine ve ayrintili
aciklamalar ve tanimlamalar yapmay1 saglar.

Gozlemin giiclii tarafi: Sozel olmayan davranig, dogal ¢evre ve uzun siireli analiz
g6zlemin gucll yanlaridir.

Gozlemin zayif tarafi: Kontroliin olmamasi, sayisallagtirma giigliigli, orneklem
kiiciikliigii, alana giris gii¢liigii, uzun siire, para ve iyl yetismis, gozlemcileri gerektirmesi,
gizliligin ortadan kalkmasi

3.3. Pozitivizm ve Post-Pozitivizm

Konumuza bilim felsefesinin, epistemoloji (epistemology, bilgi kavrami) ve
metodoloji (methodoloji, yontem bilimi) arasindaki basit farki kisaca tartisarak baslayalim.
Epistemology teriminin kaynagi Yunanca bir sozcuk olan episteme (bilgi)ye dayanmaktadir.
Basit bir tanimla epistemoloji; felsefi bilgiye ya da bilinene nasil ulagtigimizin felsefesidir.
Metodoloji bilinene nasil ulagtigimizi asama asama gosteren bir yoldur. Metodolojinin temel
ozelligi; uygulanabilir olmasidir.

Metodoloji, dinyamiz1 daha iyi anlama amaciyla kullandigimiz metotlar ve spesifik
yontemlerle arastirdigimiz konuya odaklanmamizdir. Epistemoloji ve Metodoloji birbirleriyle
¢ok yakin iliskide olup, ilki bilgiye nasil ulasacagimizin felsefesini, digeri ise; bunu nasil
uygulayacagimizin yontemini icermektedir.

Toplumumuzda bir¢cok insanin aklina bilim denildiginde, beyazlar ic¢indeki bazi
adamlarin laboratuvar tezgahinda kimyasal maddeleri karistirmast gelmektedir. Bilimi g¢ok
sikici, bayagi, bilim adamlarmi da dar goriisli ve anlagilmasit zor insanlar olarak
diisiiniilmektedir.(Buna en iyi orneklerden biride Gelecege Doniis filmlerindeki giiliing ve
¢ilgin bilim adami karakterini bir diisiiniin.) Bu sekildeki bir¢ok basmakalip diisiinceler,
pozitivizm felsefesinin egemen oldugu dénemden kalmistir. Burada belirtmek isterim ki (film
endustrisi ne diistiniirse diislinsiin) bilim, fikir alaninda yeni bir cag olan post-pozitivizme
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dogru ilerlemis, bir¢ok basmakalip bilim adamlar1 bu akimla beraber kendilerini
yenileyemedigi i¢in tutunamamislardir.

Konumuza pozitivizmin ne oldugunu irdeleyerek baslayalim. En yaygin bilinen
anlamiyla pozitivizm, metafizigin reddidir. Deneyimlerle kazandigimiz fenomenleri basit bir
sekilde tanimlamak igin bilginin engellendigi durum olarak ifade etmektedirler. Bilimin amac1
gbzlemleyebildigimiz ve 6l¢timleyebildigimiz seyleri saptamaktir. Pozitivizmi diisiindiigiimde
(ve yakindan iligkili mantik pozitivizm felsefesi de dahil) aklima gelen 20. Yiizyil
psikolojisindeki davraniggilardir. Bunlar psikolojinin sadece goézlenebilen ve Olculebilen
davraniglar1 calisma alanina alabilecegine inanan efsanevi ‘rat-runners’ olarak bilinen
pozitivistlerdir. Dogrudan duygu ve disiinceleri gozlemleyemedigimizden oOtiirii (bazi
durumlarda bu fiziksel ve psikolojik durumlari 6l¢ebilmemize ragmen) bunlar bilimsel
psikoloji ¢alismalart igin mantikli konu basliklart degildir. B.F. Skinner psikolojinin
insanlarin davraniglarin1 6nceden bilmek i¢in sadece pozitif ve negatif davraniglarla
desteklenmis 6gelere odaklanilmasi ve bunlarin arasinda kalanlarin (insanin ne disiindigi
gibi) Olclilemedigi i¢in konunun disinda tutulmasi gerektigini kanitlamaya caligmistir.

Pozitivistlerin diinya goriisii, bilim, dogruya ulagsma yolu, diinyay1 yeterli bir sekilde
anlayip boylelikle olaylar1 6nceden bildirme ve kontrol etmek seklinde ele alimmaktadir.
Diinya ve evren deterministtir. Bilimsel metodu tek yaklasim olarak uygular isek diinyanin ve
evrenin, etki ve nedenlerini, belli kurallar cercevesinde isledigini fark edebiliriz. Bilim
genellikle mekaniksel olaylardir. Tiimevarim mantiksal diigiince sistemi test edilebilen
teorileri 6n gercek olarak kabul ederiz. Calismalarimizin sonuglarina dayanarak, teorilerimizin
gerceklerle yeteri kadar uyusmadigini ve bu yiizden teorilerimizin gergege daha uygun
tahmini icin, yeniden gbzden gecirmemiz gerektigini dgrenebiliriz. Pozitivistler dlgme ve
gbzlemlemenin bilim ¢alismalarinin ¢ekirdegi oldugu fikrini benimseyen empiricism’e
inanirlar. Dogrudan etkilesim ve gozlemleme ile doga kanunlarmin ayirt edilme denemesi
olan deney, bilim metodunun anahtar yaklagimidir.

Pozitivistlerin durumunu biraz abarttigimi kabul ediyorum. 20. Yiizyilin ortalaridan
beri bilim Uzerine bircok gorisiimiiz degisti, bunlardan en Onemlilerinden birisi
pozitivistimden post-pozitivizme gegistir. Yalniz bu gegis kapsami post-pozitivist tarafindan
yapilan diizenleme ya da yeniden gbzden gecirme olarak degil, pozitivizmin bitiin genel
prensiplerine karsi bir kabul etmeyis olarak ecle alinmaktadir. Post-pozitivistler, bilim
adamlarinin diislince ve calisma tarzi ile bizlerin giinliik hayattaki diislincelerimizin
birbirinden farkli olmadigim1 anlayarak pozitivizm den post-pozitivizme yonelmeye
baslamislardir. Bilim ve sagduyu nedenselligi ayni1 olan hassas bir siirectir. Bu iki tiir arasinda
sadece derecelendirme diginda baska bir fark bulunmamaktadir. Ornegin; bilim adamlari
caligmalarinin dogrulugu kanitlanabilir, eksiksiz ve birbirleriyle tutarli olmasi i¢in bir dizi
spesifik prosediir izlemektedirler. Giinliik hayatimizi ise bu sekilde tam ve tutarli slirdiirmeyi
bekleyemeyiz. (Yiiksek risk s6z konusu oldugunda 6l¢glimlemede daha dikkatli davraniriz.
Ornek olarak, Sorumlu ebeveynin bebegini biiyiitmesi, biitiin ince ayrintilar1 hesaba
katmasiyla bebek sahibi olmayan ebeveynin bu detaylari higbir zaman kesfedememesi gibi.)
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Post-pozitivizmin en yaygin tiirlerinden biri critical realism (elestirel realizm)
felsefesidir. Elestirel realistler bilimin lizerinde ¢alisabilecegi, diisiince bagimsizlig1 varligina
inanmaktadirlar. (Bu inanis, dis gergek varligi olmadigi goriisiine inanan subjektivistlere ters
diismektedir.) Pozitivistler ayn1 zamanda realistlerdir. Aradaki fark ise post-pozitivist elestirel
realistler bltun teorilerin yeniden gbézden gecirilebilir, bitin gézlemlemelerin yanilabilir ve
hata payimnin olabileceginin farkina varabilirler. Bir baska deyisle elestirel realist, gercegi
kesin bilen, yeteneklerimizin elestirmenidir. Pozitivistin, bilimin amacinin gergegi gizlemek
olduguna inandig1 yerde, post-pozitivist elestirel realistler ger¢ege dogru ulasmak amacina, bu
amaca hi¢bir zaman ulasamayacaklarim1 bildikleri halde degismez bir sekilde
tutunmaktadirlar. Clinkii biitiin 6l¢iimlerin hata paylart var olup, post-pozitivistlerin tizerinde
onemle durduklari ¢ok g¢esitli dlglimlemeler ve gozlemlemelerin tasidiklarn farkli tipteki
hatalarin  kaynaklarina karsi1 iicgenleme siteminin kullanilmasi gerekmektedir. Post-
pozitivistler ayn1 zamanda biitiin gézlemlemelerin teorilerle yiiklii olduguna inanmakta ve
bilim adamlarinin diinya goriisleri, kiltiir deneyimleri ve degisik etkenlerle dogustan
onyargili oldugunu diisiinmektedirler. Bu durum vazgegmelerine neden olmamalidir. Ancak,
sadece diinya goriislerinin farkli olmasi, her iki grubun da birbirlerini anlamamas1 veya
deneyimlerini aktaramamasi anlamima gelmemektedir. Bu durum post-pozitivistlerin farkli
perspektifleri kiyas kabul etmeyen goreceli diislincesine ve bu diisiincenin farkli kiiltiir ve
deneyimlerden gelmemizin birbirimizi hi¢bir zaman anlayamayacagimiz diisiincesine
kesinlikle kars1 ¢ikmaktadir. Ciinkii alg1 ve gézlemleme yaniltabilir. Bu baglamda nesnelligin
post-pozitivizm diinyasinda ne anlama geldigine deginelim.

Nesnellik, her bir pozitivist bilim adaminda karakteristik olarak mevcuttur ve bilim
adamlar diinyay1 gergegi ile oldugu gibi gorerek, onyargilarini ve inanglarini karistirmamakla
sorumludurlar. Post-pozitivistler ise, diinyayr oldugu gibi tiim ger¢egi ile gorebilme
diistincesine karsidirlar. Cilinkii hepimiz onyargilarla doluyuzdur ve butlin gozlemlerimiz etki
altindadir (teori yiikli yaklasim). Cok cesitli yanilabilir perspektiflere karsi nesnelligi
uygulamamizin en iyi yontemi tiggenleme sistemini kullanmamizdir. Bu nedenle, nesnellik
her bir bireyin karakteristigi degil sosyal bir olgudur. Hi¢bir zaman nesnelligi miikkemmel bir
bicimde uygulayamayiz ama yaklasabiliriz. Nesnelligi en iyi sekilde gelistirebilmeyi,
birbirlerinin ¢aligmalarimi elestiren gercegi arayan tartisma komitesinin (diger biitliin bilim
adamlar1 da dahil) kavrami i¢inde ele almamiz gerekmektedir.

Teorilerin varligmi siirdiirebilmesi tiirlerin evrimde varligimi siirdiirme c¢abalar ile
benzerlik tasimaktadir. (Buna bilginin dogal seleksiyon teorileri de denir ve igerigi tiirlerin
devami, seleksiyon, varyasyon siirecini gelistirmektir.) Bunlar birbirine uyan degerlerdir ve
gercege objektif olarak en yaklasan tiirleridir. Agikgasi biitiin bu konular {izerinde ¢ok dikkat
gerektirmektedir. Cagdas felsefecilerin tartistigi felsefi soyut kavramlar arasinda kaybolan
birgok liniversite 0grencisi bulunmaktadir. Bu sdylediklerimle bunlarin énemli olmadigin
diistinmenizi istemiyorum ama sonunda bu konularda pragmatist olma egilimi bag
gostermektedir. Felsefeciler bu konular1 bin yildan beri tartigmakta ve dniimiizdeki bin yilda
da tartisacaklardir. Giliniimiizde bilimle ilgilenenler bu tartismalar1 zaman zaman dikkate
almalidirlar. Bir aragtirmay1 siirdiirdiigiinliz zaman, diinyada {lizerinize diisen gorevi dikkate
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almaniz gerekmektedir. Bu arada felsefecilerin tartismalarini bitirmesini bekleyemeyiz, cilinkii
yapacak bir siirli igimiz vardir.

3.4. Arastirma Konusunun Sec¢imi

Bilimsel arastirmalarda arastirma probleminin (konusunun) se¢imi ve arastirma
Onerisinin olusturulmasi énemli bir adimdir. Bu adimda elestirel kaynak incelemesi yaparak
aragtirma stratejisi ve hipotezleri belirlenir. Bireyi fiziksel veya diislinsel yonden rahatsiz
eden, kararsizlik ve birden ¢ok ¢6ziim yolu olasiligi goriilen her durum bir problemdir. Bu
tanima gore etrafimiza baktigimizda, arastirma konusu olabilecek pek ¢ok problem oldugu
goralir. Ancak akla gelebilecek her konu arastirma problemi olamaz. Arastirmaya alinacak
sorunun isabetli olarak se¢ilmesi kuskusuz kolay degildir. Arastirmaya konu olabilecek bir
problemi bulmak onu ¢6zmekten daha ¢ok yetenek gerektirmektedir.

Arastirmanin yapildigi yi§in (evren) iizerinde Ornek kiitlenin belirlenmesi islemi
yapilir. Bu asamadan sonra; aragtirma sorularinin veya hipotezlerin test edilip sinanabilecegi
verilerin toplanmast islemi gerceklestirilir. Veriler analize tabi tutulur ve arastirma
bulgularinin raporlanmast yapilir.

Teoriler, teorik ¢erceveler ve sorgulama hatlar1 kantitatif ve kalitatif caligsmalarda
farkli sekillerde ele alinabilirler.

“Kantitatif ¢alismalarda, kisi teoriyi tiimdengelim yontemi ile kullanir ve teoriyi
caligma planinin baglarima dogru koyar. Amag teoriyi test etmek veya dogrulamaktir.
Boylelikle, kisi ¢alismaya bir teoriyi ortaya siirerek baslar, bunu test etmek igin veri toplar ve
calismadaki sonuglar ile teorinin dogrulanip dogrulanmadigini derinlemesine diisiiniir. Teori
tim c¢alisma i¢in bir iskelet olusturur ve veri toplama prosediiriinde arastirma sorular ile
hipotezler icin diizenleyici bir model olur.” (Creswell, 1994, pp. 87-88).

Kalitatif aragtirmalarda, teorinin ve sorgulama hattinin kullanimi arastirmanin
niteligine baglidir. Ornegin, “gdmiilii teori” (grounded theory) hedefleyen ¢alismalarda teori
ve teorik Ogretiler bulgulardan ortaya c¢ikar. Buna karsin pek cok kalitatif aragtirma, ayni
zamanda teoriyi test etmeyi veya dogrulamayi amaglar; bu nedenle bu durumlarda teorik
cerceve, kantitatif caligmalarda oldugu gibi baslangigta tanimlanmali ve tartisilmalidir.

3.5. Arastirma Probleminin Se¢imi

Insanoglunun yasam alani igerisinde insanlar hep bir seyler yapmak igin caba
gostermislerdir. Bu cabalar bazen basarili olmus bazen de basarisiz olmustur. Basarili
olanlarin da basarisiz olanlarin da altinda bir ger¢ek yatmaktadir. O gergekte ihtiyaglari
karsilayacak icatlardir. Bilindigi iizere ihtiyaclar icatlarin anasidir. insanlar ihtiyag duydugu
bir ger¢ege ulasmak i¢in o gercege kendilerini ulastirabilecek vasitalara ihtiya¢ duyarlar. Bu
vasitalar amaca gore degismekle birlikte temelde problem ¢6zmeye yoneliktir. Arastirmalarin
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amact; bir gergegi agiga c¢ikarmak var olan problemlere ¢oziim aramak akademisyenler ve
uygulamacilar i¢in yeni ufuklar olusturabilecek konulari glindeme tasimak igin yapilir.
Arastirmadaki bu amag dncelikle problem agisindan ele alinmali. Once ortada bir problemin
var olup olmadigma bakilmali ve bir problem varsa, o problemin dncelikle tespit edilmesi
gerekir. Problem tespiti yapildiktan sonra problemi ¢ozebilmek icin hangi ¢oziim
degiskenlerine ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmeli. Degiskenler belirlendikten sonra degiskenler
kullanilarak problemin ¢oziimii i¢in matematik model olusturulmalidir. Bir sonraki agsamada
modelin ¢6ziimii yapilmali. Bu islemlerden sonra analiz islemi yapilmali. Analiz islemi
bittikten sonra model test edilmeli, tekrar test edilmeli ve sonra da sonuglar genellenmelidir.

Bunun yani1 sira arastirma probleminin se¢iminde dikkate alinmasi gereken genel ve
0zel ol¢iitler vardir:

Genel Olciitler:

o Arastirilabilirlik : Arastirmaya katilanlarin istekleri dikkate alinmali, gizlilik
hakki ve sagliklarinin tehlikeye atilmamali, pismanlik duyabilecegi davranislara
zorlanmamals, fiziksel ve psikolojik baskiya maruz birakilmamali.

o Anlamhlik: Arastirmanin sonucunda elde edilen bilgiler ve bulgularin ise yarar
olmalar1 gerekir.

o Cozllebilirlik: Problem mevcut arastirma ile ¢Oziilebilir mi? Problemin
cozllebilmesi igin veriler nereden elde edilebilir ya da edilemez mi?

. Onemlilik: Problemin boyutu nedir? Onemli mi? Teorik veya pratik bir yarari
saglar mi1?
. Yenilik : Problem orijinal mi? Arastirma daha Onceden yapilan bir

arastirmanin tekrar1 olmamalidir, Problem ¢oziildiikten sonra literatiire katki saglamalidir.

o Genellenebilirlik: Arastirmanin sonuglar1 genellenebilir olmali.
Ozel Olcutler :
o Alanda Yeterlilik: Arastirmacinin, arastirilan konuya iliskin bilgisi, sonuglari

degerlendirmeye yeterli mi?

o Yontem ve Teknik Bilgilerdeki Yeterlilik: Arastirmaci, verilerin toplanmasi
ve degerlendirilmesinde kalifiye bir elaman m1? Gerekli yontem ve teknik bilgisine sahip mi?

o Veri Toplama Iznine Sahiplik: Verilerin toplanmasina izin verilecek mi?
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o Zaman ve Iimkan Yeterliligi: Arastirmanin tamamlanabilmesi icin gerekli
eleman/ekipman, zaman, ve mali giic var m1? Arastirmanin bu sebeplerden dolayr yarida
kesilmemesine glivence saglandi mi?

o flgi Yeterliligi: Arastirmaci bilgisi ve becerisi nasil? Arastirma sonucu ne
cikarsa ¢iksin onu savunabilecek cesarette mi? Arastirmaci, konuyla ilgili mi?

J Guncellik : Problem ilgi ¢ekici ve giincel konulardan mi segildi?

J Teknik olanaklar: Iyi ve sihhatli bir arastirma i¢in uygun ortam saglanabildi
mi?

o Tesvik: Arastirma problemi, yeni arastirmalar1 tesvik edip, yeni gelismelere

yol acabilecek nitelikte mi?

3.5.1 Arastirma Probleminin Secim Kriterleri

Problem belirleme, arastirmanin en zor asamasidir. Problemin ilk dnce hissedilmesi,
fikir olarak edinilmesi ve son agamada tanimlanmasi gerekir. Problemin se¢iminde bilimsel
ahlak kurallarina uymak zorunludur. Problemin yeni ve giincel olmasi gerekir. Segilecek ya
da secilmesi gereken konuyu énemli kilan nedir? Secilecek ya da secilmesi gereken konunun
yapilabilirlik dizeyi nedir? Secilecek ya da secilmesi gereken konunun 6zgunlik duzeyi
nedir? Secilecek ya da secgilmesi gereken konu ile ilgili etkili bir konu se¢imi yapilmig midir?

Konu arastirmasi ya da belirlemesi yapilirken, aragtirmacinin konuyu genelden tzele
dogru indirgemesi gerekir. Konuyu genelden 6zele indirgedikten sonra arastirmaci kuram ve
uygulamalardan yola ¢ikarak, konunun giiglii ve zayif yonlerini belirler, daha 6nce yapilan
bilimsel caligmalar1 ve tezleri inceleyerek, tartisarak, kaynak incelemesi yaparak konu
secimini gerceklestirmeye ¢alisir. Iyi bir konu secilirken arastirmacinin géz dniinde mutlaka
tutmas1 gereken ince noktalar vardir. SOyle ki; konu arastirilabilir olmali, hakkinda veri
toplanabilmeli, uygulama veya kuram acisindan katki niteliginde olmali, 6zgiin olmali,
konunun uzmanlarinin beklentileri ile uyumlu, arastirma fikrinin projeye doniistiiriilebilmesi,
aragtirmacinin yetenek ve imkanlariyla da uyumlu olmalidir.

3.5.2. Arastirma Probleminin Alt Problemleri

Konu seciminden sonra konu ile ilgili ne gibi alt problemler olabilecegi hakkinda
arastirmacinin bu alt problemlere odaklanmasi gerekmektedir.

Problem cumlesi; Tirk isletmeleri ¢evik iiretim agisindan diinya isletmeleriyle
kiyaslandiginda hangi kategoride yer almaktadir?
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Alt Problemler: Problem ciimlesine bagli olarak asagidaki gibi olusturulabilir.
Tiirk isletmeleri ¢evik iiretim agisindan donanimli midir?

Tiirk isletmeleri ¢evik iiretim agisindan yetismis elemana sahip midir?

Turk isletmeleri ¢evik tiretim ekipmanina sahip midir?

Tiirk isletmeleri teknoloji kullanim bakimindan rakipleriyle rekabet edebilir mi?

Gibi bir ¢ok alt problem iiretilebilir. Ayrica Sektor ayrimi, Sanayii ayrimi, Cografi
alan, Zaman, Toplumsal kiltire sahiplik gibi farkli konularla da problem olusturulabilir.

3.6. Arastirma Amaclariin ve Oneminin Ortaya Konmasi

Problem cilimlesi, hipotez ve arastirmanin amaci birbiriyle iligkilidir. Arastirma
stirecini sorun belirleme, veri toplama, veri analizi ve sonuglari yorumlama ag¢isindan
incelemek, belli basli bilimsel arastirma yontemlerini, Ornegin; deneysel yontem,
betimleme yontemi, tarihi yontemleri v.d.’yi g0zden gecirmek, belirli bir konu hakkinda
aragtirma yapabilmek ic¢in gereken literatiirii bulmak, veri toplama, verileri degerlendirme
ve rapor yazma tekniklerini anlatmaktir. Aragtirmanin amaci, iyi tanimlanmis bir problem
ifadesinde sakli olmakla birlikte her tiirlii yanlis anlamayr 6nleyecek aciklikta ayri bir alt
boliimde ele alinir. Okuyucu arastirmanin 6nemli ve gerekli oldugunu kabul edip ilgi
duymalidir. Arastirmadan elde edilecek kuramsal ya da pratik yararlarin ne olacagi agikca
belirtilerek arastirmanini 6nemi vurgulanmali, arastirma sonucunda {iretilen ilke ve teorilerin
cOzebilecegi problemler, toplumda yapacagi degisimler isaret edilerek arasgtirmanin geregi
ortaya konulmalidir.

3.7. Arastirma Onerisinin Olusturulmasi

Arastirma &nerisi konunun durumuna goére degisiklik gosterebilir. Ornegin; bir teze
yonelik ise, Tez Onerisi ad1 altinda hazirlanmali ve dneriyi kabul edecek jiirinin goriisiine
jurinin O6niinde sunulmalidir. Gerek arastirma Onerisi, gerekse tez onerisi olanaklarin elverdigi
Olciide konu ile iligkili olan bireylerin katilimina agik olarak gerceklestirilirse, Oneri
tartismaya agilmig olacak, varsa elestiri ve Oneriler alinarak, dnerinin gelismesine yeni fikirler
ve goriisler agisindan katki saglanmis olacaktir. Boylece Oneri daha da zenginlesmis
olabilecektir. Bir ¢ok arastirmaci yazar ya da uzman tarafindan bir arastirma Onerisi ¢ok
kiiciik farkliliklar gostermek tlizere benzer basliklar altinda toplanmaktadir. Bunlar; problemin
tanimlanmasi, amaci ve Oneminin belirtilmesi, denencenin olusturulmasi, sayiltilar ve
sinirliliklarin belirtilmesi, yontemin agiklanmasi, siire ve olanaklarin belirtilmesi, ¢alisma
plan1 asamalarmi igermektedir. Yukarida yer alan bagliklar1 icermesi ve anlatimin
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kolaylastirilmast acisindan O6rnek olarak bir arastirma Onerisi secilmis ve bir arastirma
Onerisinde olmasi gereken bagliklar asagida verilmistir:

* Arastirmanin ve Aragtirmacinin Adi.
* Problem.

* Arastirmanin Amaci.

* Arastirmanin Onemi.

» Varsayimlar (Sayiltilar).
 Sinirhliklar.

» Tanimlar.

* YOntem.

« Sure ve Olanaklar.

* Gegici Anahatlar (Arastirma konusunun ana basliklari).
* Ekler.

» Kaynakca.

Her aragtirmanin kendine 6zgli Ozellikleri oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle
yukarida verilmis olan arastirma onerisi mutlak ve degismez olarak kabul edilmemelidir.

3.8. Literatiir Taramasi

Bilimsel aragtirmalarin gelisimine ve katki saglamasina en ¢ok yardim saglayan
literatiirde yer alan, 6nceden ¢aligilmig bilimsel bilgi 6zelligi tasiyan bilgilerdir. Bu nedenle;
Literatiir taramast, aragtirma probleminin arka planini ve igerigini ortaya ¢ikarmada en biiyiik
destektir. Bu kisim arastirmanin gerekli oldugunu ve yazarmn bu alanda bilgili oldugunu
gostermesi gereken kisimdir. Literatlir taramasi; Oncelikle iizerinde ¢alisilan caligmanin
sonucunu oOnceden yapilan c¢alismalarin sonuclar1 ile karsilastirilmada fayda saglar ve
okuyucularla paylasir. Calismayi, literatiirdeki genis bir konu hakkinda sliregelen bir diyalog
icerisine sokar, bosluklari doldurur ve onceki g¢aligmalari genisletir. Calismanin dnemini
belirlemek icin ve c¢aligmanin sonuglarini diger calismalarin bulgular ile kiyaslayarak bir
cergeve olusturur. Oncesinde tanimlanan problemin iskeletini olusturur.

Okuyucuya yakin zamanlarda olan 6énemli kalic1 diisiinsel ve metodolojik gelismeleri
fark ettirir. Caligmanin baslangi¢ noktasini belirlemeye yardimci olur. Ele alinan problemlerin
nasil ¢oziliip iyilestirilecegi hakkinda bilgi verir. Arastirmaciya; arastirmasinda rastgele ifade
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kullanamayacagini 6gretir. Arastirmacinin sunmus oldugu Onerisinin 6zlii olmasina yardime1
olur. Konuyla ilgili alanlara atif yapmay1 saglayarak farkindalik yaratir.

En 6nemlisi de arastirmaciya literatiirde var olan teorileri, kuramlari, 6lgekleri ve konu
ile ilgili bilimsel ¢aligmalar1 sunarak arastirmacinin arastirmasina bilimsel dayanak saglar.
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Uygulamalar

1) Saglik bilimleriyle ilgili bilimsel yayinlar arastiriniz.
2) Saglik bilimleri alaninda 6nde gelen ulusal dergiler hangileridir? Arastiriniz.

3) Saglik bilimleri alaninda 6nde gelen uluslararas: dergiler hangileridir? Arastiriniz.
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Uygulama Sorulari

1)

2)

3)

Saglik bilimleriyle ilgili genel literatiri tarayarak son 3 yil igerisinde hangi
konularin agirlikli olarak ¢alisildigini arastiriniz.

Yukaridaki  soruyla baglantili  olarak; wulusal ve uluslararas1 yayinlar
karsilastirildiginda agirlikli olarak calisilan konular arasinda 6nemli fark bulunup
bulunmadigini irdeleyiniz.

Ikinci soruda ulusal ve uluslararasi yayimnlar arasinda konu farkliliklar1 bulduysaniz,
bu konular1 ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢alisilan konular siitunlart agip (iki
sutun) tablo yaparak belirtiniz.
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Bu Boliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boéliimde; hipotez (varsayim), Pozitivizm/Post-Pozitivizm, arastirmanin konusu,

problemi, 6nemi, amaci, arastirma Onerisi, literatiir taramas1 konulari ele alinmistir.
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Boliim Sorular:

S1) Asagidaki ifadelerden hangisi hipotezlerin 6zelliklerinden degildir?

a)
b)
c)
d)
€)

s2) ..

Eldeki biitiin verilere uygun olmali ve onlar1 agiklamalidir.
Yeni gergeklerin tahminine olanak saglamalidir.

Probleme ¢6zim onermelidir.

Tim hipotezler kabul edilmelidir.

Yeni deney ve gozlemlerle denenebilir olmalidir.

. ve S3)... .. birbirleriyle ¢ok yakin iliskide olup, ilki

bilgiye nasil ulasacaglmlzm felsefesml dlgel’l ise; bunu nasil uygulayacagimizin yontemini

icermektedir.

Soru 2 ve Soru 3’ii yukaridaki ciimleyi dikkate alarak cevaplandirimz.

S2) Yukanidaki ciimledeki ilk bosluga (S2) getirilmesi gereken ifade asagidaki
seceneklerin hangisinde belirtilmistir?

a)
b)
c)
d)
e)

Filoloji
Metodoloji
Rolativizm
Epistemoloji
Pozitivizm

S3) Yukaridaki ctimledeki ikinci bosluga (S3) getirilmesi gereken ifade asagidaki
seceneklerin hangisinde belirtilmistir?

a)
b)
c)
d)
e)

Filoloji
Metodoloji
Rolativizm
Epistemoloji
Pozitivizm

S4) Arastirmanin sonucunda elde edilen bilgi ve bulgularin ise yarar olmalari
asagidaki dlgiitlerden hangisini ifade eder?

a) Alanda yeterlilik
b) Teknik olanaklar
c¢) Anlamlilik

d) Cozilebilirlik

e) Onemlilik
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S5) Asagidakilerden hangisi arastirma probleminin se¢imindeki 6zel dlcutlerden biri
degildir?
a)  Teknik olanaklar
b)  Gulncellik
c) Yenilik
d) Zaman ve imkan yeterliligi
e)  Alanda yeterlilik

S6) Asagidakilerden hangisi arastirma probleminin secimindeki genel dlcutlerden biri
degildir?
a)  Anlamlilik
b)  Cozilebilirlik
c)  Genellenebilirlik
d)  Onemlilik
e) Tesvik

“Hi: Ameliyat esnasinda hastalara mizik dinletilmesi agrinin hissedilmesini 6nemli
Olciide azaltir.”

Soru 7 ve Soru 8’i yukaridaki hipotezi dikkate alarak cevaplandiriniz.
S7) 1. Tek kuyruklu hipotezdir.

Il.  Cift kuyruklu hipotezdir.
I1l. Test edilemez bir hipotezdir.

Yukaridaki ifade i¢in asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) YalmzlI
b) YalmzII
c) lvell

d)  Hicbiri
e) lvelll

S8) Yukarida belirtilen alternatif hipotezin sifir hipotezi (Ho) asagidaki segeneklerin
hangisinde dogru olarak kurulmustur?

a) Ho : Ameliyat esnasinda hastalara miizik dinletilmemesi agrinin hissedilmesini
onemli dlgiide arttirir.

b) Ho : Ameliyat esnasinda hastalara miizik dinletilmesi agrinin hissedilmesini kayda
deger bir sekilde etkilemez.

) Ho: Ameliyat esnasinda hastalara miizik dinletilmesi agrinin hissedilmesini 6nemli
Olciide arttirir.

d) Ho : Ameliyat esnasinda hastalara miizik dinletilmemesi agrinin hissedilmesini
kayda deger bir sekilde etkilemez.

e) Ho : Ameliyat esnasinda hastalara miizik dinletilmesi agrinin hissedilmesini kayda
deger bir sekilde etkilemez ya da 6nemli 6l¢giide arttirir.
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S9) Asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

a) Dogrudan gozlem ¢ok zaman alicidir.

b) Arastirma probleminin segiminde veri toplama iznine sahiplik genel dlgiittiir.
) Literatiir taramasi tanimlanan problemin iskeletini olusturur.

d) Kantitatif ¢alismalarda kisi teoriyi timdengelim yontemi ile kullanir.

e) Post-pozitivizmin en yaygin tiirlerinden biri elestirel realizm felsefesidir.

S10) Literatiir taramasiyla ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a) Calismanin baslangi¢ noktasini belirlemeye yardimci olmak

b) Problemlerin nasil ¢oziiliip iyilestirilecegi hakkinda bilgi vermek

C) Yakin zamanlardaki Onemli kalict digiinsel ve metodolojik gelismeleri fark
ettirmek

d) Sunulan 6nerinin 6zlii olmasini saglamak

e) Arastirmaciya arastirmasinda rastgele ifade kullanabilecegini 6gretmek

Cevaplar

1)d, 2)d, 3)b, 4)c, 5)c, 6)e, 7)a, 8)e, 9)b, 10)e
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4. OLCMEDE GECERLILIK VE GUVENILIRLIK
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

4.1. Gegerlilik
4.1.1. D1s gecerlilik
4.1.2. Yapisal gegerlilik
4.1.3. I¢ gegerlilik
4.1.4. Yiizey Gegerliligi
4.2. Glvenilirlik
4.2.1 Norm-Referans Giivenirligi (Norm-Referenced Test)
4.2.2. Formun Tekrar1 Yontemi (Test-Retest Method)
4.2.3. Esdeger (Paralel) Formlar Yontemi (Parallel-Forms Method)
(Equivalent-Forms Method, Alternative-Form Method)
4.2.4. I¢ Tutarlilik Yéntemleri (Methods of Interval Consistency)
4.3.5. Yartya Bolme Yontemi (Split-Half Method)
4.2.6. Kuder-Richardson Giivenilirlik Katsayilari
4.2.7. Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi
4.2.8. Teta Giivenilirlik Katsayisi
4.2.9. Omega Giivenilirlik Katsayis1
4.2.10. Guttman Giivenilirlik Katsayilari

4.3. Arastirmanin Formiile Edilmesi

76



Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

1) Gegerlilik nedir?
2) Gavenilirlik nedir?
3) Gecerlilik ve guvenilirlik tarleri nelerdir?

7




Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Gecerlilik Gegerlilik ~ kavrami  ve | Gegerlilik kavramini ¢esitli

gesitlerini 6grenmek kaynaklarda okuyup
konunun pekismesini
saglamak

Guavenilirlik Guvenilirlik  kavrami  ve | Giivenilirlik kavramini

cesitlerini 6grenmek

cesitli kaynaklarda okuyup
ve yapilan arastirmalari
inceleyip konunun
pekismesini saglamak
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Anahtar Kavramlar

Gecerlilik
Guvenilirlik
Gegerlilik turleri
Guvenilirlik tarleri
Giivenilirlik katsayisi
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Giris

Kitabin dordiinci boliimiinde gecerlilik ve gilivenilirlik konusu ele alinmaktadir.
Aragtirma asamasinda Ogrencilerin ve arastirmacilarin dikkate almasi gereken bes temel
kavram vardir. Bu kavramlar; Dis gecerlilik, Yapisal gecerlilik, I¢c gecerlilik, Yiizey
gecerliligi ve Sonuc¢ Gecgerliligidir.

Bu kavramlar1 tanimlamadan once Gegerlilik ve Giivenirlik hakkinda kisa bilgi
verelim. Sormamiz gereken ilk soru “neyin gegerliligi”dir. Bir test veya Ol¢egin Ol¢iilmek
istenen seyi dlgme derecesidir. “Olgekte yer alan sorularla gercekten 6lgmeyi amagladigimiz
seyi Olcebilir miyiz?” sorusu sorulmalidir. Bu soruyu cevaplamak i¢in degisik gecerlilik
testleri gelistirilmistir. Arastirmada gecerliligi diisiindiiglimiiz zaman ¢ogumuz arastirmanin
icerigini diigiinlir. Muhtemelen sOyleyecegimiz sey bu Ol¢iim gecerlidir veya gecerli bir 6rnek
uygulanmistir, ya da olusumun saglam bir gecerliligi oldugudur. Fakat biitiin bu ifadeler
teknik olarak yanhstir. Olciimler, drnekler ve olusumlar gecerlilige sahip degildir; yalnizca
sav gecerliligi oldugu sdylenmistir. Teknik olarak sunu sdyleyebiliriz ki Olgiimler gegerli
sonuglara yonlendirir ya da drnekler gecerli ¢cikarimlar elde edilmesini saglar.
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4.1. Gegerlilik

Gegerlilik kavrami ilk defa 1937 yilinda Garret tarafindan “ol¢iilmek istenen 6zelligin
amaca uygun olarak Olgiilme derecesi” olarak tanimlanmistir. Bir Olcegin 6lgmeyi
amacladigini Slciip 6lgmedigini ve genellenebilirligini gosterir. Olgiilmesi diisiiniilen olgunun
ya da yarginin dogru olarak 6lciildiigiinii belirtir. Olgiimiin gegerli olusu, dlgme aracinin
6lgmeyi planladigi 6zellikleri gergekten dlgliyor olmast anlamina gelir. Gegerlilik i¢in bir test,
deney ya da o6lgek, tekrarlayan Slgiimlerde ayni sonucu vermelidir. Gegerlilik, arastirmanin
genel dogrulugunu zedeleyecek hatalarin bulunmamasi durumudur. Bir 6l¢iimiin gegerli
olabilmesi icin Olgiilmek istenilen oOzellik baska bir o6zellikle karistirilmadan oOlciilmiis
olmalidir. Ancak 6lcegin gecerli olabilmesinin ilk kosulu giivenilir olmasidir. Gegerli bir test
ayn1 zamanda giivenilirdir ama giivenilirligi yliksek bir test gegerli olmayabilir.

4.1.1. Dis Gegerlilik

Arastirma sonuglarinin genellenip genellenemeyecegi ile ilgilenir. Elde edilen,
tanimlanan ve Olglilen sonug, gelisme ya da farkin gercek manada bir anlam olusturup
olusturmamasi, varsa bunun seviyesi ve diger durumlara genellenebilme olasiligi dig
gecerliligin derecesini gostermektedir. Herhangi bir deneyde bulgularin istatiksel bakimdan
anlamli olmas1 onlarin pratik hayatta gegerli bir deger tagimasimi gerektirmez. Bulunan
gelisim, fark ve etkinin biiylikliigli de onun evrene ve diger durumlara genellenebilecegini
garantileyemez.

Ornegin, bir deneysel laboratuvar arastirmasi ile etkinligi saptanan bir genin ilgili tiir
lizerinde etkin olmasi ya da benzer sonu¢ verme olasiligi, nedensel bagin dis gecerlik
ifadesidir.

Alanda yapilan arastirmalarin dis gegerliligi daha yiiksek olur. Deney ortaminin
ger¢ek yasamdan ayri nitelikleri tagimasi oraninda, dis gegerligin korunmasi giiglesir.

Digsal gegerlilik; arastirma sonucglarini nasil genelledigimizin teorisiyle ilgilidir.
Bunun tekabiil ettigi uygulama alani ise genellemeleri miimkiin kilacak sekilde temsil edici
orneklerin nasil alinacagi konusuyla ilgilenen 6rnekleme metodolojisidir.

Dissal Gegerliligin sorunlarindan biri genelleme yapacagimiz zaman yanlighk
yapabilme konusudur. Ornegin, calismalarimizin sonucunu belirli bir yerde belirli tip
insanlarla ve belirli bir zamanda bagka bir duruma 6rnegin, baska bir yere, farkli insanlara,
baska bir zamana genelleyebilirsiniz. Digsal gecerliligin {i¢ sonucu vardir ¢iinkii hata
yapilabilecek {i¢c konu vardir. Bunlar: insan, yer ve zamandir. Ornegin; ¢alismanizin
sonucunun degisik tip insanlardan kaynaklandigini sdyleyebilirsiniz veya ¢alismanin degisik
bir yerde yapildigini ifade edebilirsiniz.
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4.1.2. Yapisal Gegerlilik

Somut bir dl¢lim yerine, belirli bir davranig alanina ve kavramsal yapiya iligkin
inceleme yapildigr zaman uygulanir. Yapisal gegerlilik 6l¢egin hangi kavram ve ozellikleri
Olctligiiniin belirlenmesini incelemektedir. Aragtirmaci 6lgegin neden dogru oldugunu ortaya
koymaya c¢alisir. Degiskenlerin bir faktor {izerindeki faktér agirliklart yiiksekse bu
degiskenlerin Yapisal gegerlilige sahip olduklar1 sdylenir. Ancak bu yeterli degildir, faktor
sayisinin ve faktorler arasindaki iligkilerin de kuramla uyumlu olmasi gerekir. Yapisal
gecerliligi kanitlamak icin ¢esitli yontemler kullanilir.

Bunlardan bazilari: Grup farkliliklartyla yapisal gecerliligin test edilmesi, Faktor
analizi yontemiyle yapisal gecerliligin test edilmesi, Dis testler ile yapisal gecerliligin test
edilmesi gibi testler uygulanir. Yapisal gecerlilikte tasarim tehlikeleri ve sosyal tehlikelere
dikkat edilmesi gerekir. Tasarim tehlikeleri i¢in; iki yontem kiyaslanirken birbirlerine gore iyi
olma durumunun ne anlama geldiginin agik¢a tanimlanmamasi, tek bir nesne ile deney
yapilmasi durumunda olusan tek yondeki egilim durumu 6rnek verilebilir. Sosyal tehlikeler
icin ise; deneyin sonucunun Onceden tahmin edilmesi ile bir yonde egilimin olugmasi,
degerlendirmeden korkan kisilerin kestirimde dogru sapmalari sunmamasi Ornekleri
verilebilir.

4.1.3. I¢ Gegerlilik

Olgek maddelerinin kavramsal ana kiitleyi temsil etme derecesidir. Igerik gecerliligi,
anketin yeterli sayida ve ol¢iilmek istenen olguyu temsil edebilecek sorulardan olustugundan
emin olmak icin yapilir. Orneklem gecerliligi de denilmektedir. Bes asamasi vardir;
“kavramsal yap1 veya test evreninin tanimlanmasi”, “kavramsal yapiya ait boyutlarin ortaya
cikarilmas1”, “Olcek maddelerinin  olusturulmas1”, ‘“hakem  goriisiiniin  alinmas1”,
“matematiksel analizlerin yapilmasi1”. igerik gecerliligi 6l¢iilmek istenilen kavramsal yapinin
temel boyutlar1 ve Ol¢iim alaninin kapsanmasi yoniinden onemlidir. Deneysel caligmalar
acisindan bakildiginda; Tekli grup, coklu grup ve sosyal tehlikeler olarak 3 grupta
degerlendirilebilir. Tekli gruplar icin; deneyin gerceklestirildigi giinlerin 6zel bir anlaminin
olup olmadigi, zamanla motivasyonun kaybedilmesi, testin tekrar tekrar yapilmasi nedeni ile
elde edilen yetenek, enstriimantasyonlarin yetersizligi tehlike yaratabilir. Coklu gruplarda
yetenege bagl olarak c¢alisilan teknik tizerinde farkli deneyimler elde edilebilir. Sosyal
tehlikelere 6rnek olarak, iki grup icin yeni teknigi kullanacak kisilerin daha fazla motive olma
durumu verilebilir.

4.1.4. Yiizey Gegerliligi

Uzman kanistyla belirlenir. Uzmanlar bir 6lgme aracinin 6lgmek istediginin ne derece
Ol¢ebildigine karar verirler. Yiiz gecerligi 6znel bir siirectir, ancak yargiglar- uzmanlar arasi
anlagsma-uyusma derecesi yliz gecerligi diizeyi Olciitii olarak hesaplanabilir. Bunun igin
Olcegin 6lgmek istedigini Olctiigii konusundaki yiizde hesaplanir, bu yiizde ne denli yiiksekse
arag o denli yliz gegerligine sahip olarak kabul edilir.
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Sonuc gecerliligidir: Istatistiksel sonu¢ gecerliligi olarak da bilinmektedir.
Istatistiksel testlerin bazi varsayimlarmin ihlal edilmesi, 6lgiimlerin giivenilir olmamast,
onceki bolumde verilen istatistiksel gii¢c degerinin diisiik olmasi, deney sirasinda giiriiltiilerin
olusmasi ve 6zel bir sonuca ulasmay:1 diisiinerek deneyi gergeklestirme (avlama-fishing)
sonug gecerliligi icin temel tehlikelerdendir.

4.2. Guvenilirlik

Bir testin veya Olcegin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bi¢imde 6lgme
derecesidir. Giivenilir bir test veya olgek, benzeri sartlarda tekrar uygulandiginda benzeri
sonugclar verir.

Bir 6lgegin giivenilirligi 6lgekte yer alan tesadiifi hatalarla ilgilidir. Olgegin yapisinda
yer alan sistematik hata giivenilirlik {izerinde etkili olmayacaktir. Olgegin tasimas1 gereken
ozelliklerden birisi olan giivenirlik, bir 6lgme araciyla ayn1 kosullarda tekrarlanan 6l¢iimlerde
elde edilen 6l¢iim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir.

Olgegin giivenilirligini dlgmede ¢esitli yaklasimlar kullanilmaktadir.

a) Test-yeniden test yaklasiminda benzer anket iki farkli zamanda ayn1 denekler ve
miimkiin olan ayn1 sartlar altinda tekrarlanir.

b) Alternatif formlar yaklasiminda anketin esdeger iki formati iki-dort hafta arayla
deneklere uygulanir.

c) I¢sel tutarlik analizinde ¢ok sayida maddeden olusan Likert bir dlgek kullanilarak,
dlgekte yer alan maddeler arasindaki korelasyon degerine bakilir. Ikiye ayirma giivenilirligi
ve alfa katsayis1 en yaygin kullanilan yontemlerdir.

Uyarr: Giivenirlik katsayisin1 dolayli yoldan, farkli durumlara yonelik olarak,
hesaplamak i¢in yontemler gelistirilmistir.

4.2.1 Norm-Referans Giivenirligi (Norm-Referenced Test)

Olgek guvenilirligi farkli sekillerde incelenebilir. Olgegin uygulanma sekli onemlidir.
Ornegin dlgek giivenirligi bir dlgek bir defa uygulanarak, bir dlgek iki kez uygulanarak veya
iki esdeger Olgek bir defa uygulanarak incelenebilir. Bir 6lgegin bir defa uygulanmasi
durumunda i¢ tutarlilik giivenirliligi incelenir. Glivenirlik katsayisi sayisal olarak 0 ile 1
arasinda degismektedir.

4.2.2. Formun Tekrar1 Yontemi (Test-Retest Method)

Arastirmacilarin profesyonelce dikkat etmesi gereken bir testtir. Formun tekrari
yontemi, bir Olgme aracinin ayni denek grubuna aymi kosullarda, oOnemli derecede
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hatirlamalar1 6nleyecek kadar uzun, fakat dlgiilecek 6zellikte onemli degismeler olmasina izin
vermeyecek kadar kisa bir zaman araliginda iki kez uygulanmasidir. Iki uygulamadan elde
edilen Ol¢iim degerleri korelasyon katsayis1 6l¢egin giivenirlik katsayisidir.

4.2.3. Esdeger (Paralel) Formlar Yontemi (Parallel-Forms Method)
(Equivalent-Forms Method, Alternative-Form Method)

Esdeger iki form araliksiz olarak ayni anda ya da aralikli olarak farkli iki zamanda
uygulanir. Formlar arasindaki korelasyon hesaplanir ve giivenirlik katsayis1 olarak
yorumlanir. Paralel formlar yonteminde aymi davranig kaliplarini temsil edebilecek farkli
maddeler drneklenerek iki esdeger form olusturulmaktadir. iki formun esdeger olabilmesi
i¢in, formlarin kapsamlarinin, yapisinin, zorluk derecesinin, talimatlarin, puanlamanin, madde
sayisinin ve yorumlamanin ayni olmasi gerekir. Esdeger formlarin uygulanisinda aradaki
zaman arali@inin artmasi kararliligit olumsuz yonde etkileyecekse formlar deneklerin
sikilmalarini ve yorulmalarini engelleyecek kadar ara siire verilerek art arda uygulanmalidir.

4.2.4. I¢ Tutarhhk Yoéntemleri (Methods of Interval Consistency)

Bir Olgegin bir kez uygulanmasiyla giivenirlik tahmini yapiliyorsa, diger giivenirlik
tahmini yontemlerine gore, glvenirlik tahmininde meydana gelebilecek hata daha az
olacaktir.

4.2.5. Yariya Bolme Yontemi (Split-Half Method)

Yontem, formu iki es parcaya bolerek, iki yarinin deneklere ayni anda uygulanmasi
sonrasi, deneklerin yarilardan aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon ile giivenirlik tahmini
yapilmasini saglar.

4.2.6. Kuder-Richardson Guvenilirlik Katsayilar:

Yontem tim maddelerin birbirleriyle ve 6lgegin tamamiyla i¢ tutarliligini tahmin etme
amaci lizerine kuruludur. Bu nedenle yontem, olgekteki tiim maddelerin aym1 degiskeni
olctiigii varsayimina dayanir. Igsel tutarliligin giivenilirligini belirlemek icin en sik kullanilan
yontemlerden birisi de Kuder-Richardson yaklagimidir. Y6ntemin uygulanmasinda veri seti;

Olgekteki maddelerden alman cevaplar istenilen dzelligi tasiyorsa “1” puan, istenilen
Ozelligi tasimiyorsa veya bos birakilmissa “0” puan verilerek olusturulur.

Bu yontemle, i¢ tutarliliga yonelik giivenilirlik kestiriminde bulunmada belirli kriterler
dikkate alinarak Kuder-Richardson 20 veya 21 formiillerinden uygun olan1 kullanilir.

4.2.7. Cronbach Alfa Guvenilirlik Katsayisi

Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayis1 yontemi, maddeler dogru-yanlis
olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda, kullanilmas1 uygun olan
bir i¢ tutarlilik tahmin yontemidir. Cronbach alfa katsayisi, dlgekte yer alan k maddenin
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varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim
ortalamasidir.

4.2.8. Teta GUvenilirlik Katsayisi

Temel bilesenler analizi iizerinde temellenen bir gilivenirlik katsayisidir.
4.2.9. Omega Guvenilirlik Katsayisi

Dogrusal bagintilar i¢in giivenirlik tahminlerinde kullanilabilecek diger bir giivenirlik
katsayis1 Heise ve Bohrnstedt (1970) tarafindan onerilen omega katsayisidir. Omega katsayisi
faktor analiz modeli lizerinde temellenmistir.

4.2.10. Guttman Guvenilirlik Katsayilari

Louis Guttman (1945) giivenirlik katsayisinin alt smirlarini veren alti katsay1
tanimlamistir. Guttman, formun kisimlar1 arasindaki dogal iliski hakkinda varsayimda
bulunmadan, katsayilarin giivenirligin alt sinirin1 verdigini ispatlamistir.

4.3. Arastirmanin Formiile Edilmesi

Aragtirmanin formiile edilmesi asamasinda &grencilerin ve arastirmacilarin dikkate
almasi gereken dort temel kavram vardir. Bunlar;

e Ornekleme,
e Olgiimleme,
e Tasarim ve
e Analizdir.
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Uygulamalar

1) Gegerlilik nedir? Gegerliligin 6nemini arastirimz.

2) Giivenilirlik nedir? Cesitleri nelerdir? Aciklayiniz.
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Uygulama Sorulari

1)

2)

Saglik yonetimi alaninda bir ulusal makalenin gecerlilik ve guvenilirlik analizlerini

inceleyiniz.

Saglik yonetimi alaninda bir uluslararasi1 makalenin gecerlilik ve givenilirlik

analizlerini inceleyiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde gecerlilik ve gilivenilirlik konusu ele alinmastir.
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Boliim Sorular:

S1) Asagidaki yargilardan hangisi her zaman gecerli degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Gegerlilik igin bir test, tekrarlayan dlgimlerde ayn1 sonucu vermelidir.

Gegerli bir test ayn1 zamanda gilivenilirdir.

Bir 6l¢egin gegerli olabilmesinin ilk kosulu giivenilir olmasidir.

Giivenilirligi yiiksek bir test gecerlidir.

Gegerlilik, arastirmanin genel dogrulugunu zedeleyecek hatalarin bulunmamasi
durumudur.

S2) Anketin yeterli sayida ve Olgiilmek istenen olguyu temsil edebilecek sorulardan
olustugundan emin olmak amaciyla yapilan asagidaki gegerlilik tiirlerinden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Yapisal gegerlilik
I¢ gecerlilik
Yiizey gegerliligi
Dis gegerlilik
Anlam gegerliligi

S3) Asagidakilerden hangisi gegerlilik tiirlerinden biri degildir?

a)
b)
c)
d)
e)

Yapisal gecerlilik
Anlam gegerliligi
I¢ gecerlilik
Ylzey gecerliligi
Dis gegerlilik

S4) Yiizey gecerliligi ile ilgili asagidaki yargilardan hangisi yanlistir?

a)
b)

)
d)

e)

Uzman kanisiyla belirlenir.

Uzmanlar bir dlgme aracinin dlgmek istediginin ne derece Olgebildigine karar
verirler.

Yiiz gecerligi nesnel bir siiregtir.

Yargi¢lar-uzmanlar arasi anlagsma-uyusma derecesi yiiz gegerligi diizeyi oOlciiti
olarak hesaplanabilir.

Hesaplanan yiizde ne kadar yiiksekse arag o diizeyde yiiz gecerligine sahiptir.
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S5) Giivenirlik katsayisi ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?

a)
b)
c)
d)
e)

Sayisal olarak 0 ile 1 arasinda degismektedir.

Sayisal olarak -1 ile 1 arasinda degismektedir.

Sayisal olarak -1 ile 0 arasinda degismektedir.

Sayisal olarak 1’den biiyiik bir degerle ifade edilir.
Sayisal olarak 0 ile art1 sonsuz arasinda bir deger alabilir.

S6) Temel bilesenler analizi iizerinde temellenen giivenirlik katsayisi asagidakilerden
hangisiyle ifade edilmektedir?

a)
b)
c)
d)
e)

Omega giivenilirlik katsayisi

Guttman giivenilirlik katsayis1
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi
Kuder-Richardson giivenilirlik katsayisi
Teta giivenilirlik katsayisi

S7) Asagidakilerden hangisi arastirmanin formiile edilmesi asamasinda 6grencilerin ve
arastirmacilarin dikkate almasi gereken 6zelliklerden degildir?

a)
b)
c)
d)
€)

Ornekleme
Olgiimleme
Tasarim
Analiz
Raporlama

S8) “Insan, yer ve zaman” asagidakilerden hangisinin sonucudur?

a) Dissal gegerlilik
b) Igsel gecerlilik
c) Ornekleme
d) Givenilirlik katsayisi
e) Yiizey gecerliligi
S9) Omega giivenilirlik katsayisi katsayisi kim veya kimler tarafindan 6nerilmistir?
a) Heise
b) Omega
c) Guttman
d) Omega ve Guttman
e) Heise ve Bohrnstedt
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S10) Olgekteki maddelerden alman cevaplar istenilen dzelligi tasiyorsa “1” puan,
istenilen 6zelligi tasimiyorsa veya bos birakilmigsa “0” puan verilerek olusturulan
giivenilirlik katsayis1 asagidakilerde hangisidir?

a) Analiz

b) Omega

¢) Guttman

d) Kuder-Richardson
e) Teta

Cevaplar

1),d 2)b, 3)b, 4)c, 5)a, 6)e, 7)e, 8)a, 9e, 10)d.

91



5. ORNEKLEME
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

5. ORNEKLEME
5.1. Ornekleme
5.1.1. Orneklemin Temsil Yetenegi
5.1.2. Orneklem Hatas1
5.2. Ornekleme Yontemleri
5.2.1. Olasiliksiz Ornekleme Y &ntemleri
5.2.1.1.Kolayda Ornekleme
5.2.1.2 Yargisal Ornekleme
5.2.1.3 Kota Orneklemesi
5.2.1.4 Kartopu Orneklemesi
5.2.2 Olasilikli Ornekleme Yéntemleri
5.2.2.1 Basit Rastgele Ornekleme
5.2.2.1.1. Yontemin Yararh Yonleri
5.2.2.1.2. Yontemin Sakincali Ydnleri
5.2.2.2. Tabakali Ornekleme
5.2.2.3. Kiime Ornekleme Yontemi

5.2.2.4. Sistematik Ornekleme
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1) Ornekleme nedir?
2) Ornekleme yontemleri nelerdir?
3) Ornekleme nasil yapihr?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Ornekleme Orneklemeyle ilgili | Arastirma felsefesi

kavramlar1 6grenmek yaklasimlarimi  ele  alan
yayinlar1 okumak

Ornekleme yontemleri Ornekleme yontemlerini | Cesitli arastirmalarda

bilmek kullanilan ornekleme
yontemlerini inceleyerek
konuyu pekistirmek
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Anahtar Kavramlar

Ornekleme
Ornekleme yontemleri
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Giris

Bir aragtirma siirecinin biitiin asamalariyla i¢ igelik gosteren en 6nemli asamasi olan
ornekleme, arastirmacilarin vazgecemedikleri onemli ugraslardan biridir. Bu béliminde

ornekleme konusu ele alinmaktadir.
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5.1. Ornekleme

Uzerinde arastirma yapilan evrenden, o evreni temsil edecek ve o evren hakkinda
giivenilir ¢ikarimlarda bulunulmasini saglayacak belli bir boliimiiniin se¢ilmesi iglemidir. Bir
baska ifade ise soyledir; istatistikte belirli bir yigindan alinan (birimi) kiimeyi ifade eder.
Ornegin; Tiirkiye'deki tiim iiniversite sayilar1 bir yigin iken Istanbul'daki iiniversite sayis1 bu
y1gindan alinmis bir drnektir.

Uzerinde ¢alisilan evrenden 6rneklem segme veya belirleme siirecidir. Istatistik bilim
dalinda 6rnekleme, N hacimli bir ana kutleden, ana kitleyi temsil edebilen n hacimli bir
altkiime elde edilmesidir. Ana kitlenin ¢ok biiyiik olmasi1 durumunda ana kitle elemanlar
hakkinda bilgiler elde etmek zordur. Ana kiitlenin tamamini 6lgmek; ¢ok biiyiilk zaman,
masraf, calisan, ve emek gerektirir. Bu nedenle tam sayim ile tiim sayisal degerlerin
ogrenilmesi tercih edilmez. Ornekleme ile kullanilabilir bir biiyiikliikte altkiime elde edilir.
Ornek verileri toplanir; 6rnek verileri hakkinda istatistikler hesaplanir ve drnek istatistikleri
tizerinde ¢ikarimsal istatistik veya ekstrapolasyonlar kullanarak ana kitle hakkinda bilgiler
elde edilir.

Ornekleme, biitiin evreni yansitabilecek, evrenin bir kismim se¢me islemidir.
Ornekleme ile yapilacak bir arastirmanin en 6nemli dzelligi; (evrendeki gercek durumu ortaya
¢ikarabilmesi i¢in en 6nemli kosul) 6rneklemin evreni temsil edebilmesidir. Eger 6rneklem;
yeterli sayida ve coklukta, se¢iminde yanli olunmus, yanlis ve uygun olmayan yontemlerle
se¢ilmis ise arastirma sonuglarma bakarak dogru kararlar almak miimkiin degildir. Orneklem:
Arastirllmak istenen bir olayla ilgili evrenden, belli kurallara gore segilmis, evreni temsil
ettigi varsayilan kiigiik bir kiime olarak adlandirilir. Orneklem, evreni olusturan varliklarm alt
pargalarindan olusur.

Ana kitle, belirli bir tanima uyan ve hakkinda bilgilerin iiretilecegi, ¢ikarsamalarin
yapilacagi birimlerden, nesnelerden, olaylardan, kurumlardan ya da bireylerden olusan
topluluktur. Uzerinde calistigimiz arastirma sonuglarini genellemek istedigimiz biitiindiir.
Baska bir ifadeyle belli bir 6zelligi tasiyan canli ya da cansiz elemanlar biitiiniidiir.

Tam sayim, sonlu bir ana kdtlenin batin birimlerinin incelenmesi ya da sayilmasi
islemidir. Tamsayim genellikle kii¢iik hacimli ana kiitlelere uygulanir.

Uyari: Sonlu bir ana kiitlede tiim birimlerin yer aldig: listeye, ¢cergeve adi verilir.

5.1.1. Orneklemin Temsil Yetenegi

Biitiin arastirmalarda arastirmanin saglikli ilerleyebilmesi i¢in temsil yetenegine sahip
bir 6rneklem secmek temel ilkedir.

Temsil yetenegine sahip bir orneklemin temel 6zellikleri: Orneklemin biiyiikliigii
yeterli, 6rneklem dagilim agisindan normal, olasilikli 6rnekleme yontemlerinden biriyle ve
orneklem se¢iminde yan tutulmadan secilmelidir.
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5.1.2. Orneklem Hatasi

Orneklem alinan ve alinmayan birimlerin ortaya cikardiklari sansa bagli toplam hata
miktaridir. Bu miktar1 gosteren 6lgiit ‘standart hata’dur.

Ornek: Evrenin i¢inden c¢esitli yontemlerle secilmis, evreni temsil edecegi
varsayllan ve elde edilen sonuglarin evrene genelleyebilecegi, 6gelerin olusturdugu alt
guruptur.

Ornek hesaplamalarinda 11, T, 52, 5, P gibi semboller kullanilirken yigin

hesaplamalarinda ise bu simgelerin yerine siras1 ile N, &, o 2, a, 7 simgeleri kullanilir.
Istatistik sadece drnekler iizerinde hesaplanabilir. Y1ginda ise parametre degerleri hesaplanur.

5.2. Ornekleme Yontemleri

Ornekleme yontemleri iki ana grupta toplanir: Olasiliksiz 6rnekleme yontemleri ve
olasilikli 6rnekleme yontemleri.

5.2.1. Olasiiksiz Ornekleme Yontemleri

Arastirmay1 planlayan kisi ya da grubun istekleri ve deger yargilari, ornekleme
secilecek birimlerin ve 06rneklem hacminin belirlenmesinde etkili oluyorsa, yapilan
orneklemeye “olasilikli olmayan &rnekleme” denir. Segimler keyfi yapilir. Orneklem
olusturulurken, tanimlanan ana kiitleyi olusturan birimler arasinda fark gozetilir ve biitiin
birimlere, bilinen bir olasilikla segilme sansi verilmezse, s6z konusu olan se¢im, keyfi
secimdir. Sosyal arastirmalarda sik¢a kullanilan olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden
bazilar1 agagida verilmistir.

5.2.1.1. Kolayda Ornekleme

Kolayca ulasilabilir birimlerin se¢ilmesi ile elde edilen 6rneklemedir. Kisa zamanda az
maliyetlerle 6l¢im yapilmak istendigi zaman bu 6rnekleme kullanilir. Dezavantaji: secilen
orneklemin ilgili ana kiitleyi ne kadar temsil edebildigidir. Betimleyici ve iliski arastirici
aragtirmalarda kolayda 6rnekleme uygun bir yontem olarak gortilmemektedir.

5.2.1.2 Yargisal Ornekleme

Orneklemin arastirmacinin ya da orneklemecinin kisisel arzu, istek, diisiince ve
deneyimlerine gore secilmis oldugu orneklemedir. Kolayda orneklemeden farki, 6rneklem
se¢cimi i¢in arastirmacinin belirli dl¢iitler belirlemesi ve bu Olgiitlerin temsili bir 6rneklem
olusturacak ol¢iitler olduguna inaniyor olmasidir.

5.2.1.3 Kota Orneklemesi

Orneklem icin birim se¢iminin keyfi olarak yapildigi yontemlerden biri de kota
orneklemesidir. Bu yontemin basariyla uygulanabilmesi i¢in tanimlanan ana kiitleye iligskin
bir ¢ercevenin var olmasi, ilgili ana kiitle hakkinda 6nciil bilgiye sahip olunmasi, ana kitlenin
tabakalara bolunebilmesi ve tabaka hacimlerinin bilinmesi gerekir.
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Evren yas cinsiyet, 6grenim diizeyi gibi degiskenlere gore tabakalanir. Bu tabakalar
homojendir. Her tabakay1 temsil edecek 6rneklem sayisi belirlenir. Kota belirlendikten sonra
her kotadan istenilen kisiler ile belirlenir.

Kota d6rneklemesi siirecinde agamalar agsagidaki gibidir :

Ana kiitle hacmi N ve tabaka hacimleri Ny, (h =1, 2, ...) belirlenir.
Orneklem hacmi n keyfi olarak belirlenir.

Her tabakanin, ana kiitle hacmi i¢indeki Nn/N orani belirlenir.

Her tabakadan keyfi secimle nn=Nn/N*n sayida birim secilir ve bu segilen birimler
orneklemi olusturur.

5.2.1.4 Kartopu Orneklemesi

Kartopu oOrneklemesi, Ozellikle bir c¢ercevenin mevcut olmamasi ya da
olusturulmasinin imkéansiz oldugu durumlarda, faydali bir 6rneklemedir. Bu ydntemde
ornekleme sireci, tanimlanan evrende yer alan bir bireyin, genellikle rassal olarak
secilmesiyle baslar. Belirlenen bu birey 6rneklemeye giren birinci birimdir. Bu bireyle ayn
ana kiitle taniminda yer alan tanidigi bir bireyin olup olmadigi arastirilir. Varsa, bu bireye
ulasilir. Boylece 6rneklemde yer alacak olan ikinci birim belirlenmis olur. Bu siire¢ keyfi
olarak belirlenen n hacimli 6rneklem olusturuluncaya kadar siirdiiriiliir.

Ornek olarak hastalarin mahrem sayip hizmet almakta zorlandig1 bir hastalikla ilgili
bir bilginin bir birey ya da gruptan elde etmesiyle fisilti gazetesinin ¢alisarak kartopu gibi
biiyliyerek bu hastalikla ilgili hizmet almas1 6rnek verilebilir.

5.2.2 Olasilikli Ornekleme Yontemleri

Olasilikli ornekleme, birimlerin evrenden her seferinde esit olasilikla secilmesidir.
Rassal o6rnekleme yontemleri olarak da anilan bu yontemler, érnekleme planlarinda yaygin
olarak uygulanir. Rassal se¢cim yapma imkani veren ¢esitli se¢im uygulamalar1 bulunmaktadir.
Bunlar, kura usulii, rassal sayilar tablosu, rassal sayi tiireten bilgisayar programlar1 ve
sistematik secim olarak sayilabilir.

5.2.2.1 Basit Rastgele Ornekleme

Basit rassal ornekleme, hacmi N olan sonlu bir ana kiitleden, birbirinden farkli ve n
hacimli olusturulabilecek sayidaki olasi orneklemlerin her birine, incelenecek 6Grneklem
olmas1 bakimindan esit sans taniyan 6rnekleme yontemidir.

5.2.2.1.1. Yontemin Yararh Yonleri
Evrendeki her elemanin esit secilme sans1 vardir.
Evren cok biiylik ve karmasik degilse segme islemi kolaydir

Bu yontemle yapilan 6rneklemede istatistiksel islemler agirliksiz olarak yapildigi icin
degerlendirme isleminde kolay olur.
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5.2.2.1.2. Yontemin Sakincah Yonleri
Evren ¢ok blytkse evreni listelemek ve segmek gugtur.

Incelenen 6zellik evrendeki elemanlarm bazi 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilir.

Ormnekleme segilecek bireyler ¢ok genis bir bolgede daginik bir sekilde yerlesmis
olabilirler.

Uygulanmasi oldukc¢a kolaydir. Evrendeki birimler 6nce listelenir ve numaralanir.
Sonra ‘rastgele sayilar tablosu’ kullanilarak 6rnekleme girecek elemanlar belirlenir.

Rastgele sayilar tablosunun en iist basamaginda 1-4, 5-8, 9-12...gibi kolon numaralari
vardir. Rastgele sayilar tablosundaki 40 kolondan herhangi biri rastgele olarak baslangi¢
kolonu belirlendikten sonra evrendeki eleman sayisinin ka¢ basamakli olduguna bakilir.
Ornegin 4 basamakli ise dort kolon birlikte degerlendirilir. Calisilacak kolonlar belirlendikten
sonra ilk satirdan baslanarak sayilar okunur. Eger okunan sayilar evrendeki eleman sayist
icinde kaliyorsa drnekleme alinir.

Ornegin: 40 kisilik bir evrenden 5 kisi secilecekse 40 kisi 1’den 40’a kadar
numaralandirilir. Sonra rastgele sayilar tablosundan bir kolondan baslanarak iki basamakli
sayilar okunur. Ornegin iki basamakli oldugu igin 17. ve 18. kolonlar1 birlikte alalim. ilk
okunan rakam olan ‘65 32’dan biiyiik oldugu igin atlanir. Ornegin asag1 dogru devam ettikce
goriilen 19,11.,28,......... kisiler 6rnekleme alinir.

5.2.2.2. Tabakal Ornekleme

Ornekleme planlarinda amag, ana kiitleyi, ilgilenilen degisiklikler agisindan en iyi
temsil edebilecek orneklemi olusturmaktir. Incelenen karakter deneklerin herhangi bir
ozelligine gore degisiklik gosteriyorsa (yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik, kilturel 6zellikler vb.)
basit rastgele ornekleme yontemiyle ornekleme yapmak daha dogru sonug¢ verebilir. Bu
yontemin etkin olabilmesi igin tabakalardaki birimlerin kendi icinde homojen olmasi ve
tabakalar arasinda gercek bir farklilik bulunmasi gerekir.

Uzerinde arastirma yapilacak ana kiitle, ilgilenilen degisken(ler) yoniinden heterojen
oldugunda, bu imkan1 veren 6rnekleme yontemi tabakali 6rnekleme yontemidir.

Tabakali 6rnekleme dort asamali bir siirectir.

Oncelikle, incelenecek 6zellikler acisindan onemli farkliliklar gdsteren N hacimli bir
ana kiitlenin birimlerini, birbirine daha ¢ok benzeyen birimlerden olusacak alt kiitlelere ya da
tabakalara ayirmada kullanilacak, tabakalama degiskenleri belirlenmelidir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, tabakalama degiskenleri segilirken, secilecek degiskenlerin, bir
tabakadaki birimlerinin olabildigince homojen, farkli tabakalardaki birimlerinin de
olabildigince heterojen olmasim saglamaktir. Ornek olarak demografik &zellik, tiiketici tiirii,
sosyoekonomik sinif, meslek grubu, firma biiyiikliigii, cografik yerlesim yeri vb. 6rnek olarak
gosterilebilir.

N hacimli bir ana kiitle daha homojen K sayida ve hacimleri N1, N 2, ..., N K olan alt
tabakalara ayrilir.
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Her tabakadan basit rassal segimle sirastyla ni, nz, ... , n L hacimli alt 6rneklemler
olusturulur.

Olusturulan alt 6rneklem birimleri {izerinden derlenen bilgiler kullanilarak, arastirma
amaglar1 i¢in gerekli olan istatistikler hesaplanir ve bu istatistiklere dayanarak, istatistiksel
cikarsamalar yapilir.

5.2.2.3. Kiime Ornekleme Yontemi

Bu yontemde 6rnekleme birimi tek kisi ya da aile degil bir grup, demet ya da kiimedir.
Arastirma yapilacak bireyler genis bir alana dagilmis durumda iseler, basit rastgele ve
tabakali rastgele 6rnekleme yontemiyle yapilan se¢imle ornekleme ¢ikan bireylere ulasmak
pratik olmayabilir. Boyle bir durumda kiime 6rnekleme yontemi uygulama kolayligi saglar.
Bu yontemde 6rneklem hatasi biiyiik olabilir.

Orneklem hatasini etkileyen en onemli faktor kiimelerin homojen ya da heterojen
olmasidir. Kiime i¢inin heterojen olmasi (degisik ozellikteki birimleri igermesi) durumunda
orneklem hatasi kiigiiliir. Kiime i¢indeki birimlerin homojen olmasi durumunda ise 6rneklem
hatas1 biiyiik olur.

Kiime ornekleme yonteminde genel kural kiimedeki birim sayisinin az olmasi yani
kiimelerin kiigiik olmasidir. Kiimelerin kiigiik olmas1 kiime sayisini artiracak, bu da degisik
ozellikteki kiimelerin 6rnekleme girme sansii arttiracaktir. Ornegin 10000 aile iceren bir
bolgeyi 2000’er ailelik 5 kiimeye ayirip buradan 1 kiimeyi 6rnekleme alma yerine, 50°ser
ailelik 40 kiimeye ay1rip 8 kiime se¢gmek daha uygundur.

5.2.2.4. Sistematik Ornekleme

Orneklem igin birim seciminin asagida ele alinan bir sistematige uygun olarak
yapildig1 6rnekleme siirecine sistematik ornekleme adi verilir. Bu yontemin sinirlayicilari,
ilgili ana kiitleye iliskin bir ¢ergevenin var olmasi ve birimlerin dogal bir siraya sahip
olmasidir.

Bir sistematik 6rneklem olusturma siirecinde su asamalar izlenir:
Ana kiitledeki birimler 1’den N’e kadar numaralandirilir.
Arastirma i¢in yeterli olacak 6rneklem hacmi (n) belirlenir.
(k=N/n) 6rneklem aralig1 belirlenir.

1 ile k arasinda bir tam say1 rassal olarak segilir. Bu sayi a ile gosterilirse, a drnekleme
girecek birinci birimin sira numarasi olur.

a’inc1 birimi k araliklariyla izleyen at+k’inci, a+2k’inct, ....., a+(n-1) k’mnc1 Sira no.lu
birimler 6rnekleme se¢ilir ve n hacimli sistematik 6rneklem olusturulur.

Olusturulan o6rneklemden elde edilen veriler kullanilarak ilgilenilen istatistikler
hesaplanir.

Sistematik Ornekleme yonteminde bir birimin secgilecek n hacimli 6rneklemde yer
almasi olasiligi, basit rassal 6rneklemede oldugu gibi (n/N)’dir.
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Sistematik 6rnekleme, 6nceki rassal drnekleme yontemlerine gore daha az maliyetli ve
daha kolaydir.

Ote yandan, ilgili ana kiitleye iliskin g¢ercevenin yapisi hakkinda bilgi sahibi
olmaksizin da sistematik 6rnekleme uygulanabilir. Bu durumda, ana kiitle birimlerinin dogal
bir siraya sahip olmas1 gerekir. Ornegin; bir siiper marketten ayrilan her k’inc1 miisteriyle
gorliisme yapilarak yiiriitiilen arastirmalar gibi.

Cergcevenin  dogal yapisinda tekrarlamalar  varsa, sistematik  G6rnekleme
kullanilmamalidir. Ornegin; veriler aylik olarak diizenlenmis ve k = 12 alinmigsa, bu durumda
her yilin ayni ay1r 6érnekleme gireceginden, bu tiir bir uygulama tek yonlii hatalara neden
olabilir.
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Uygulamalar

1) Ornekleme nedir?Arastirmada &rneklemeye nicin gereksinim duyulmaktadir?
Aciklayiniz.
2) Anakiitle, evren, drneklem, 6rneklem hatasi kavramlarini tanimlayiniz.

3) Ornekleme yontemleri nelerdir? Tanimlariyla birlikte kisaca yaziniz.
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Uygulama Sorulan

1) Bir arastirmada ana kiitle ve drneklem nasil belirlenir?
2) Ana kitle ve orneklem belirlenirken dikkat edilmesi gereken kriterler nelerdir?

Arastirmiz.

105




Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boéliimde érnekleme ve 6rnekleme yontemleri konulari ele alinmistr.
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Boliim Sorular:

S1) Ornekleme ile ilgili asagida yer alan ifadelerde hangisi dogru degildir?

a) Evreni temsil edebilmelidir.

b) Evreni temsil ettigi varsayilan kii¢iik bir kiimedir.

c) Evrenden belirli kurallara gore segilir.

d) Evreni olusturan varliklarin alt pargalarindan olusur.

e) Evren igerisinden yanli bir sekilde se¢ilmesi tercih edilir.

S2) Temsil yetenegine sahip bir Orneklem asagidaki Ornekleme yontemlerinden
hangisiyle secilmis olamaz?
a) Sistematik 6rnekleme
b) Kolayda érnekleme
c) Tabakali 6rnekleme
d) Basit rastgele 6rnekleme
e) Kime 6érnekleme

S3) Genellikle kicuk hacimli ana kdtlelere uygulanan, sonlu bir ana kitlenin bitln
birimlerinin incelenmesi islemine ne ad verilir?

a) Sistematik 6rnekleme
b) Kime 6rnekleme

c) Tamsayim

d) Standart hata

e) Kartopu 6rneklemesi

S4) Ornekleme biriminin tek kisi ya da aile degil bir grup oldugu drnekleme ydntemi
asagidakilerden hangisidir?
a) Kime 6rnekleme
b) Sistematik 6rnekleme
c) Kolayda 6rnekleme
d) Yargisal 6rnekleme
e) Kota drneklemesi
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S5) Ozellikle bir cergcevenin mevcut olmamasi ya da olusturulmasinin imkansiz
oldugu durumlarda faydali bir yontem olan ve Ornekleme siirecinin, tanimlanan
evrende yer alan bir bireyin genellikle rassal olarak se¢ilmesiyle baslayan 6rnekleme
yontemi hangisidir?

a) Sistematik 6rnekleme
b) Kiime 6rnekleme

c) Tam sayim

d) Kartopu 6rneklemesi
e) Kota drneklemesi

S6) Orneklemin, arastirmacinin ya da drneklemecinin kisisel arzu, istek, diisiince ve
deneyimlerine gore secilen yontem asagidakilerden hangisidir?

a) Tam sayim

b) Yargisal 6rnekleme

c) Sistematik drnekleme

d) Kota 6rneklemesi

e) Basit rastgele 6rnekleme

S7) Sonlu bir ana kiitlede tiim birimlerin yer aldig listeye ne ad verilir?

a) Tablo

b) Grafik

c) Cerceve

d) Orneklem listesi

e) Son ana kitle listesi

S8) Kiime ig¢inin heterojen olmasi (degisik Ozellikteki birimleri icermesi) durumunda
orneklem hatasi ne sekilde degisir?
a) Kducdlir
b) Blydr
c) Degismez
d) Arti sonsuz yoniinde artar
e) Sabit kalir
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S9) Kiime i¢indeki birimlerin homojen olmasi durumunda 6rneklem hatas1 hakkinda
asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Kdagalar

b) Blylr

c) Degismez

d) Eksi sonsuz yonlnde artar

e) Sabit kalir

S10) Uzerinde arastirma yapilacak ana kiitle, ilgilenilen degisken(ler) y®oniinden
heterojen oldugunda, bu imkan1 veren drnekleme yontemi asagidakilerden hangisidir?

a) Kartopu 6rnekleme
b) Kota érneklemesi

c) Yargisal 6rnekleme
d) Tabakali 6rnekleme
e) Sistematik drnekleme

Cevaplar

1)e, 2)b, 3)c, 4)a, 5)d, 6)b, 7)c, 8)a, 9)b, 10)d.
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6. OLCME VE OLCEK TURLERI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

6. OLCME VE OLCEK TURLERI
6.1. Olgme
6.1.1 Isimsel (Nominal) Ol¢iim
6.1.3 Aralikli (Interval) Olgiim
6.1.4. Oranli (Rasyo) Olgiim
6.2. Olgek Turleri
6.2.1. Stirekli Olgekler
6.2.2. Tekli Olgekler
6.2.3 Kategorili Olgekler
6.2.4. Siralama Olgekleri
6.2.5. Sabit-Toplam Olgekleri
6.2.6. Grafiksel / Sekilsel Olcekler
6.2.7. ikili-karsilastirmali Olgekleri
6.2.8. Coklu Olgekler
6.2.8.1. Likert Olgegi
6.2.8.2. Semantik Farkliliklar Olgegi

6.3. Olgmede Hata Kaynaklar
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Boliim Hakkinda lgi Olusturan Sorular

1) Olgme kavrami nedir?

2) Olgme islemi nasil yapilir?
3) Olgek nedir?

4) Kag ¢esit 6lgek vardir?

112




Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Olgme Olgme kavramini anlamak Olglimiin nasil yapilacagini
irdelemek

Olgek turleri Olcek tdrlerini bilmek Olcek turlerini

tanimlayabilmek ve Ornek
verebilmek
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Anahtar Kavramlar

Olgme
Olgek
Olgek turleri
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Giris

Kitabin altinct b6lumiinde 6lgme ve 0lgek tlrleri konular ele alinmaktadir.
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6.1. Olcme

Bilimin iizerinde calistig1 en biiylikk gorevlerinden biri yargisal ve deneysel
(ampirik) olaylar1 tanimlamaktir. Yargisal ve deneysel olaylar kadar 6nemli bir diger
gorevi de yasalar ve teorileri kullanarak yargisal ve deneysel olaylariin agiklanmasinin,
sayllmasinin  ve  Ongoriilebilmesinin  genel prensiplerini yayinlamaktir. Bu amact
uygulayabilmek i¢in bilimler, arastirmanin amacit olan iligkileri, matematiksel
denklemleri ve teorileri yayinlamak icin verileri toplama ve karsilagtirma gereksinimi
duyarlar. Bu gereksinimin giderilmesinde 6lgme (measurement) islemleri devreye girer.
Olcme, gdzlem ve kayit etme siirecidir.

Bir degiskenin biiyiikliiklerinden olusan bir deneysel gdzlemler kimesinin, bu
blyiikligli olcecek sayilar kiimesi ile karsilastirilmasi ve her bir  biyilikligiin  say1
kiimesindeki bir say1 ile eslesmesini saglama islemine 6lgme denir. Bilimsel aragtirmalarda
bilimselligin temel sart1 arastirilan kavramlar, konular veya degiskenlerin 6lgiilebilir nitelikte
olmasidir.

Yas, cinsiyet, gelir durumu gibi degiskenlerin rakamsal ifadesi mimkiinken; tutumlar,
davraniglar, degerler ve algilar gibi sosyal bilimlere inceleme konusu olan degiskenlere deger
atamak kolay degildir. Bu degiskenlere atanan degerler cevaplayicinin siibjektif
degerlendirmesine bagl oldugundan, yapilacak degerlendirmeler mutlak objektiflikten uzak
olacaktir. Baz1 degiskenler dolayli yollardan 6lgiilmek zorundadir.

Olgmenin diger bir tanimi ise, herhangi bir niteligi gozlemek ve gdzlem sonucunda
onceden tespit edilen belirli kurallara gdre nesnelerin ve kisilerin 6zelliklerine sayilar ve
semboller atamaktir. Bagka bir tanim1 ise; varlik veya olaylarin belli bir 6zellige sahip olus
derecelerini belirleme isidir.

Olgekler ise, deneklerin belli veriler baz alinarak smiflandirildiklart ara¢ veya
mekanizmalardir. Arastirmalarda karsilagilan en oOnemli problemlerden biri yapilan
arastirmanin  konusunda hangi amacglarin  gergeklestirilecegi, hangi problemlerin
¢oziilecegidir. Bu sorunun ¢oziimiinde 6lgek (scale) 6nemli bir rol oynar. Olgekler, dlgme
gostergeleridir. Matematiksel 6zellikleri belirli olan 6l¢timler kiimesine 6lcek denir.

Nesnelere sayilar vermede ve bu sayilarin kullanilmasinda uyulmas: gerekli
prensipleri ve kisitlamalar1 belirtmek i¢in kullanilir.

Aragtirma metotlar1 baglaminda dort temel Ol¢lim seviyesi vardir. Bilimsel
arastirmalarda yapilan 6l¢melerde olusan karigikliklari giderebilmek i¢in bir takim Slgeksel
simiflandirmalara  gidilmistir. Bu siniflandirmalar; Amerikali psikolog ve uygulamali
matematik¢i Stanley Smith Stevens tarafindan gelistirilmis ve kabul edilmistir. Stevens,
siniflandirmasinda 6l¢ekleri mesafe veya orijine sahip olup olmamalarina gore asagidaki
goruldiigli gibi dort gruba ayirmustir. Biitlin tek boyutlu (unidimensional) o6l¢ekler, bu
dort 6lcek tipinden birine girer. Bunlar isimsel (nominal), sirali (ordinal), aralikli (interval)
ve oransal (ratio-rasyo) olceklerdir. Olgek tiirleri en zayiftan en giigliiye dogru matematiksel
olarak siralanirsa; isimsel, sirali, aralikli ve oransal siralama seklinde siralanabilir.
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6.1.1 Isimsel (Nominal) Olciim

Veri toplamada elde edilebilecek en kolay Olgekler nominal 6lgeklerdir. Nominal
Olgek deneklerden alinan cevaplarin ya da O&lgiimlerin nitelik halinde belirtilmesi,
isimlendirilmesi veya siniflandirilmasidir. Bu 6lcek tlriinde rastgele numaralar kullanilarak
nesne veya nesne/ler smiflar1 isimlendirilir. Her birine ayr1 nesne numarasi verilir ve her
birine farkli rakam atilir. Rakamlar bdylece farkli nesnelerin adlar1 olarak analizlerde
degiskenleri temsil eder. Bir 6rnek vermek gerekirse bireyleri; mutlu - mutsuz, hasta -
saglikli, erkek - kadin, evli — bekar — dul - bosanmis olarak siniflandirmak isimsel 6lgektir. Bu
ol¢timdeki esas diisiince esit veya esit olmayan seklinde bir ayrima gitmektir.

Tablo 2. isimsel Olcegin Kategorilestirilmis Hali

Degisken Simiflar

Hastalik Durumu

1: Hasta

2: Saglam

Cinsiyeti

1: Erkek

2: Kadin

Kan Gruplari

1: 0 grubu

2: A grubu

3: B grubu

4: AB grubu

Kan Basinci

1: Kontrol altinda

2: Kontrol altinda degil

6.1.2. Sirali (Ordinal) Olgiim

Sira bildiren 6lgiiler verir. Bir 6zellige en az sahip olandan en ¢ok sahip olana ya da en
cok sahip olandan en az sahip olana dogru bir siralama yapmak miimkiindiir. Yani bir
nesnenin belirli bir 6zelligi az m1 yoksa ¢ok mu tasidigini sdylemek miimkiindiir. Bu
siralandirmay1 yaparken dikkat edilmesi gereken bazi kriterler vardir. Bunlar, dlgiilebilen ve
Olgiilemeyen Ozellikler arasindaki, 6zellik ve sistem arasindaki, 0zellik ve belirli bir 6zellik
arasindaki ve son olarak da 6zelligin ayn1 miktarinin iki 6rnegi arasindaki iliskilerdir. Sirali
Olcek, verilerin, biiyliklik agisindan birbirlerine gore siralandigi (1., 2., 3., k-1. k-2,...,
k.) bir oOlgektir. Bu 0Olgek sadece bir degerin digerinden biiyiikk veya kii¢iik oldugunu
gosterir, aralarindaki farkin biiyiikliigiinii gostermez ve gercek sifir noktasindan yoksundur.
Siralananlarin birbirleri arasindaki farklar1 konusunda bir sey sdylemek imkansizdir. Ug
yarig¢inin siralamasinin bilinmesi fakat ne kadar siire farki oldugunun bilinmemesi gibi.
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Degisken Siniflar
Iyilesme Durumu

1: Iyilesmedi

2: Az iyilesti

3: Tam iyilesti

Agri1 Durumu

1: Bas agris1 hi¢ yok

2: Cok az bas agris1 var

3: Orta siddette bas agris1 var
4: Cok siddetli bas agris1 var
Egilim Durumu

1: Cok destekliyorum

2: Destekliyorum

3: Fikrim yok

4: Desteklemiyorum

5: Hig desteklemiyorum

6.1.3 Aralikh (Interval) Olguim

Sayisal olarak esit araliklarin esit mesafeleri temsil ettigi bir 6lgek olup nesnelerin
siralanmasinda kullanilmaktadir. 1 ile 2 arasindaki mesafe ile 4 ile 5 arasindaki mesafe esittir.

Sifir noktas1 sabit olmadig1 i¢in baslangi¢ noktasi gorecelidir. Eger dlgek gercek bir
sifir noktasi, yani bir baglangi¢ noktasina gore bireylerin her birinin uzakligina ait yorum
olanag1 vermiyor fakat bireylerin ve cisimlerin arasindaki farkliliklarin miktar1 ya da uzakligi
yoniinde bir yorum olanagi kazandiriyor ise buna aralikli 6lgekler adi verilir. Aralikli 6lgekte
her bir seviyeye ¢iktigimizda, Olciiler arasindaki mesafenin bir anlami olur. Aralik
yorumlanabilir ve karsilastirma yapilabilir. Burada sifir noktas1 sayisallagtirmay1 kolaylastiran
bir baslangi¢ noktasidir, dogal ya da mutlak sifir noktas1 degil. Oda sicakligi 0 derecedir
dendiginde buradaki sifir ger¢ek degildir, ¢linkii oda sicakliginin olmadigi sdylenemez.

Rasyonel sayilar veya tam sayilar sistemi aralikli ve oransal 6lgekleri vurgulamada
yetersiz kalirlar, reel sayilar sistemi aralik 6lgeklerini vurgulamada iyi bir modeldir. Gergekte
temel Ol¢iim i¢in belirli prosediirler, dogrudan sadece tamsayilarin sayisal miktarlara atanmasi
ile sonuglanirlar.

Bu tanimlarda iki husus dikkati ¢cekmelidir. Bunlardan birincisi, baslangi¢ noktasi
sorunudur. Aralikli dlgeklerde gergek bir sifir noktasi olmamasina karsin, bireyler arasi
farkliliklar1 s6z konusu edebilmek i¢in mutlak bir baslangi¢c noktasi esas1 kabul edilmektedir.

Her arastiric1 arastirma amacina gore mutlak bir baslangic noktas: secebilmektedir. Ikinci
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husus ise, Olgcekte secilen baslangi¢ noktasinin altinda ve iistiinde kalan kisimlarinin esit
tinitelere boliinmiis olmasidir. Aralikli Olgeklerde de bu husus belli yontemlerle saglanir.
Aralikli Olgeklerde kullanilan mutlak sifir noktasina gore yapilan yorumlara 6zellikle dikkat
etmek gerekir.

Ornegin hastalanip hastaneye giden bir bireyin muayene sonucu kan vermesi ve bu
kan degerlerinin Olgiilmesi sonucunda hastaya ait sonuglar belli bir aralik dahilinde ifade
edilir. Bu araliktaki degerler hastanin iyi ya da kétii oldugunu bildirir. iste bu aralik Arakli
(interval) 6lglmd ile belirlenir.

6.1.4. Oranli (Rasyo) Olciim

Daha onceki olgeklerin tiim 6zelliklerini tagimakla beraber mutlak sifir noktasina da
sahiptir. Her tiirlii istatistiksel ve matematiksel isleme imkan tanimakla birlikte en {ist 6l¢iim
seviyesi Ozelligine de sahiptir. Araliksal olgekteki mutlak sifir noktasi yerine gergek sifir
noktas1 alinir ve baslangi¢ noktasi sabit bir nokta olarak segilirse, ortaya ¢ikan yeni Slgege
“oransal 6lgek” denir. Mutlak sifir noktasi, ger¢ekte tanimlanmis bir yoklugun olmadigini
(suyun buzlanmasini 6lgmek i¢in termometrenin 0 dereceyi gostermesi) gercek sifir noktasi
ise, bilinen mutlak ger¢ek bir 0 noktasini ifade eder (Bir otomobilin 0 kg olmasi1 gergekte
hicbir otomobilin olmadigidir). Oransal 6lgegin diger 6lgeklerden en dnemli farki da mutlak
noktasina baska bir deyisle yokluga sahip olmasidir.

Oransal 6lcek ilk ¢ 6rnekten matematiksel olarak daha gugcli bir 6lgektir. Cinki bu
Olgege tim matematiksel islemler uygulanabilir (tepe deger, ortanca, geometrik ortalama,
varyasyon katsayis1 gibi). Bu odlgege ait veriler sayimla ve olciimle elde edilir. Olgiimle
belirlenen veriler sayimla belirlenen verilerden daha ayrintilidir ayrica bu 6l¢egin baslangic
noktasi ve 6l¢l biriminin degismez olmasi onu daha anlamli kilar. Oransal 6lgeginin bir diger
Ozelligi Ol¢iimler tizerinde oransallik olmasi yani kendi Uzerinde 6l¢iilmiis noktalar veya
sayilarin birbirinin kat1 olarak ifade edilebilmesidir. Metreden 6rnek verecek olursak; drnegin
4 metre 1 metrenin 4 kati, 20 metre 2 metrenin 10 kat1 bigiminde verilebilir.

Oransal oOlgek saghik alaninda agirhik o6lglimii, boy uzunlugu, kandaki bazi
biyokimyasal degerler, idrar orneklerinde glikoz oranlari gibi durumlarda kullanilabilir.
Ayrica fizik bilimindeki dlgiimler agirlik, alan, hacim dl¢iimleri de oransal &lgektir. Olen,
hastalanan, yaralanan hakkindaki veriler de oransal dlgege girer.

6.2. Olgek Turleri

6.2.1. Suirekli Olgekler

. Bu o6lceklerde cevaplayici iki ug arasinda uzanmakta olan bir ¢izgi lizerindeki
uygun bir yere isaret koyar.

. Degerlendirme asamasinda aragtirmaci cevap ¢izgisini gereken sayida araliga
boler ve cavaplayicinin cevabini rakamsal olarak ortaya koyar.
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. Olusturulmasi kolay fakat skorlarin belirlenmesi zor olmakla birlikte givenilir
degildir.

6.2.2. Tekli Olgekler

Tek madde veya sorudan ibarettir.

6.2.3 Kategorili Olgekler
» Cevap secenekleri kategoriler halinde verilmektedir.

* Kategoriler arasinda ¢akigma olmamalidir yani her denek sadece bir secenege ait
olmalidir.

6.2.4. Siralama Olgekleri

Deneklere inceleme konusuyla ilgili 6zellikler listesi verilir ve onlardan listedeki
Ozellikleri tercih, 6nem sirasi veya baska bir dlgiite gore siralamasi istenir.

6.2.5. Sabit-Toplam Olcekleri

Deneklerden, kendilerine verilen 100 tam puanin 6nem derecesi veya hoslanma
seviyesine gore listede verilen 6zelliklere dagitilmasi istenir. Verilen puanlarin toplami tam
olarak 100 olmak durumundadir.

6.2.6. Grafiksel / Sekilsel Olcekler

Ozellikle okuma yazma bilmeyen ve kiigiik cocuklar iizerinde yapilan bu anketlerde
cevaplar kelime halinde degil sekiller ve skeclerle verilmektedir.

6.2.7. Ikili-karsilastirmah Olcekleri

Deneklerden ikililer arasinda se¢im yapmasi istenmektedir.

6.2.8. Coklu Olcekler

Birden ¢ok maddeden meydana gelen ve maddelerin ayn1 6lgege gore degerlendirildigi
Olceklere denir.

Tek boyutlu olarak Olcilmesi mumkin olmayan c¢ok boyutlu kavramlarin
Olciilmesinde kullanilir.

a) Likert 6lgegi
b) Semantik farkliliklar 6lgegi

6.2.8.1. Likert Olcegi

Sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Deneklere cesitli yargilar ve ifadeler yoneltilir ve bu yargilara katilip katilmama
derecelerini belirtmeleri istenir.

Likert dl¢eginde cevaplar Katiliyorum-Katilmiyorum seklindedir.

Daha c¢ok kisilerin tutum ve egilimlerini 6lgme amaglh kullanilir. En 6nemli
dezavantaji1 doldurma igin gerekli siirenin uzunlugudur.

Kategori sayis1 olarak 5,7,9 ve 11°1i olabilir. En sik kullanilani 5°li olanidir.
Degerlendirmede iki alternatif bulunmaktadir.

1) Olgekte yer alan her ifade ayr1 ayr1 degerlendirilir. Ifadeler arasi korelasyon ve
iligki incelenebilir.

2) Skorlarin toplamui iizerinden degerlendirme yapilabilir.

6.2.8.2. Semantik Farklihklar Olcegi

Mamul, marka ve firma imaj ¢alismalarinda yaygin olarak kullanilir.

Incelenen nesne/markafiiriine ait gesitli 6zelliklere iliskin nitelendirmeler zit kutuplara
gelecek sekilde yedi noktali bir dogru iizerine yerlestirilmistir. Denek kendine uygun bir yere
isaret koyar.

Bu 6l¢ek ile aralik seviyesinde 6l¢lim yapmak amaglanmaistir.

1-7 seklinde veya -3-+3 seklinde 6l¢eklendirilebilir.

6.3. Olcmede Hata Kaynaklari

. Denek hatas1

Denek 6nyargisi

Gozlemci hatasi

Gozlemci 6nyargisi
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Uygulamalar

1) Olgek nedir? Nasil gelistirilir? Arastirmiz.
2) Olgek tiirleri nelerdir? Orneklerle agiklaymiz.
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Uygulama Sorulari

1) Saglik bilimlerinde genellikle ne tiir dlgekler tercih edilmektedir? Arastiriniz ve
nedenleriyle birlikte aciklayiniz.

2) Saglik bilimlerinde kullanilan bir 6lgegi inceleyiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boélimde 6lgme ve 6lcek turleri konulari ele alinmustir.
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Boliim Sorular:

S1) Asagidakilerden hangisi Stevens’in tek boyutlu olgekler siniflandirmasinda yer

almaz?
a)
b)
c)
d)
e)

Isimsel 6lgek
Sirasal 6lcek
Araliksal 6lcek
Kimesel dlgek
Oransal 6lgek

S2) Deneklerden alinan cevaplarin ya da dlgimlerin nitelik halinde belirtildigi 6lgek
tiirli agagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
€)

Isimsel dlgek
Sirasal 6lgek
Araliksal 6l¢ek
Kimesel 6lcek
Oransal 6lgek

S3) Ozellikle okuma yazma bilmeyen ve kiicilk cocuklar tizerinde uygulanan,

cevaplarin kelime halinde degil sekiller ve skeclerle verildigi 6lgek tiirii asagidakilerden

hangisinde verilmistir?

a)
b)
c)
d)
€)

Sabit toplam olgekleri
Grafiksel / sekilsel 6lgekler
Surekli dlcekler

Tekli 6lcekler

Kategorili 6lcekler

S4) Asagidakilerden hangisi sirali 6l¢eklerde dikkat edilmesi gereken kriterlerden biri

degildir?
a)
b)
c)
d)
e)

Olgiilebilen ve dlgiilemeyen dzellikler arasindaki iliskiler
Ozellik ve sistem arasindaki iliskiler

Ozellik ve belirli bir dzellik arasindaki iliskiler

Ozelligin farkli miktarinin en az ii¢ 6rnegi arasindaki iliskiler

Ozelligin ayn1 miktarinin iki 6rnegi arasidaki iliskiler
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S5) Siral1 6lgeklerle ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?

a) Gergek sifir noktasindan yoksundur.

b) Degerler arasindaki farkin biiyiikligiinii gosterir.

c) Veriler biiyiikliik agisindan birbirlerine goére siralanir.

d) Sadece bir degerin digerinden kiigiik veya biiyiik oldugunu gosterir.

e) Siralananlarin birbirleri arasindaki farklart konusunda bir sey sdylemek

1mkansizdir.

S6) 1. Isimsel dlcek — Nominal 6lgek
I1. Siral1 6lgek — Ordinal 6lgek
I11. Isimsel dlgek — Kardinal 6lgek
IV. Kardinal 6lgek — Nominal dlgek
Yukaridaki es anlamlilar1 verilen 6lgek tiirlerinden hangisi veya hangileri dogrudur?

a) Yalniz I
b) Yalmz III
c) lvell

d) llve IV
e) llvelV

S7) - Reel sayilar sistemi bu 6lgek trd icin iyi bir modeldir.
- S6z konusu 0lgek tiirtinde gergek bir sifir noktas1 bulunmaz.

Yukarida oOzellikleri belirtilen Olgek tiirii asagidaki segeneklerin hangisinde dogru

olarak ifade edilmistir?

a) Aralikli 6lgek
b) Sirali 6l¢ek

¢) Nominal 6lgek
d) Ordinal dlgek
e) Kardinal dlgek

S8) Asagidakilerden hangisi 6lgmede hata kaynaklarindan degildir?
a) Gozlemci hatasi
b) Denck onyargisi
¢) Gozlemci dnyargisi
d) Denek hatasi
e) Denegin cinsiyeti
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S9) Sayisal olarak esit araliklarin esit mesafeleri temsil ettigi Olgek tiirii

asagidakilerden hangisidir?

a) Sirali 6lgek

b) Oransal dlcek
c) Ordinal 6lgek
d) Nominal dlgek
e) Aralikli 6lgek

S10) Likert 6lgegiyle ilgili olarak asagidaki se¢encklerden hangisi yanlistir?

a) Kategori sayisi olarak 5,7,9 ve 11°li olabilir.

b) Cevaplar; “Katiliyorum-Katilmiyorum” seklindedir.

) En sik kullanilan1 7°1i olanidir.

d) Daha ¢ok kisilerin tutum ve egilimlerini 6l¢gme amagh kullanilir.

e) En 6nemli dezavantaji doldurma igin gerekli siirenin uzunlugudur.

Cevaplar

1)d, 2)a, 3)b, 4)d, 5)b, 6)c, 7)a, 8)e, 9e, 10)c
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7. ARASTIRMANIN TASARIMI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

7.1. Arastirma Degiskenlerinin Belirlenmesi
7.2. Arastirmanin Dili
7.3. Bes Tumturakli S6zciik

7.4. Arastirmada Zaman
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

1) Arastirma nasil tasarlanir?
2) Arastirmanin degiskenleri nasil belirlenir?
3) Arastirmada zaman kavrami ne ifade eder?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Arastirma degiskenlerinin | Arastirma  degiskenlerinin | Arastirmada  kullanilacak

belirlenmesi tiirlerini tanimak degisken tiirlerini orneklerle
aciklayabilmek

Bes tumturakh sozcik

Bes tumturakli sozciigiin ne
oldugunu bilmek

Bes tumturakli sozciigii ve
tanimlarini ifade edebilmek

Arastirmada zaman

Arastirmada zaman

kavramini bilmek

Arastirmada zaman
kavraminin unsurlarini
tanimlamak
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Anahtar Kavramlar

Bes tumturakli sozciik
Degisken tiirleri
Arastirmada zaman
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Giris

Bu boliimde arastirma ve degerlendirme konularindaki baslica meselelere genel bir
bakis yer almaktadir. Ilk belirlememiz gereken sey arastirmamin dilidir. Bunu yapmazsak,
arastirma hakkinda konusmamiz giiglesir. Temel terminolojiye sahip olduktan sonra,

arastirma c¢alismalarimizi yiirlitmemizin nedeni olan temel felsefi kavramlara daha derinden
bakabiliriz.

Bir taraftan da toplumsal arastirmalarin her zaman toplumsal baglamda yapilmasi
gerektigini bilmeliyiz. Dolayisiyla arastirmaciyi, arastirmaya katilanlar1 ve genel olarak
arastirma olgusunu etkileyen kritik etik meseleleri dikkate almamiz 6nem tagimaktadir.
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7.1. Arastirma Degiskenlerinin Belirlenmesi

Veriler degisken sayisina gore li¢ baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar (Gursakal,
2014: 337-339):
e Tek degiskenli veriler
e Iki degiskenli veriler
e Cok degiskenli veriler

Tek degiskenli veri tiiruinde her bir birim (birey, aile, sehir, tilke, vb.) i¢in sadece tek
bir veri kaydedilir. Ornegin; Ayse, Fatma ve Betiill'den olusan ii¢ birimin yaslarinin
kaydedilmesi ile elde edilen yas degiskeni tek degiskenli verilere 6rnektir. Bu birimlerin
yaslarmin yaninda kilolarinin da kaydedilmesiyle elde edilen yas ve kilo degiskenleri iki
degiskenli veriye 6rnek olur. Degisken sayisinin ikiden fazla olmasi durumunda ise (0r: yas,
kilo, boy, aylik gelir vb.) ¢cok degiskenli verilerden sz edilir.

Veriler 6lgim tlirtine gore iki ana baglik altinda toplanir. Bunlar su sekildedir:

I. Nicel veriler (quantitative data)
* Kesikli veri (discrete data)
* Siirekli veri (continuous data)

I1. Nitel veriler (qualitative data)
« Siniflayici veri (nominal data)
* Siralayici veri (ordinal data)

Nicel veriler; sayilar, nitel veriler ise kategorilerden olusur. Sayilarla olgiilebilen bir
degisken nicel degisken (quantitative variable), sayisal bir deger almayan iki veya daha fazla
kategoride siniflanan degisken ise nitel degisken (qualitative variable) olarak adlandirilir.
Veriler kayit tiiriine gore ise li¢ baslik altinda toplanir. Bunlar:

1. Kesit veriler (Cross-section data)

2. Zaman Serisi verileri (Time series data)

3. Panel veriler (panel data)

Kesit veri, herhangi bir degiskenin belirli bir anda veya belirli bir zaman aralig1 iginde
farkli birimlerden toplanmis verileridir. Zaman serisi verileri, herhangi bir degiskenin saat,
gun, hafta, ay ve yil gibi bir zaman birimine gore toplanan verileridir. Panel veriler ise aym
kesitlerin zaman uizerinde gozlenmesi ile toplanan verilerdir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin fonksiyonel sekillerini ararken neden durumunda

olan degiskenlere bagimsiz degisken (independent variable), sonu¢ durumunda olan
degiskenlere ise bagimli degisken (dependent variable) adi verilir.
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Bagimli veya bagimsiz degiskenler nicel veya nitel olabilecegi gibi kesit, zaman serisi
veya panel veri tlrlerinde de olabilir. Analizlerimizde hangi veri tiriyle calistigimizin
bilincinde olmamiz verilerimizin uygun modellerle (uygun tekniklerle) analiz edilmesi
acisindan dnemlidir. Ornegin, bir firmaya iliskin reklam harcamalar1 ve satis miktarindan
olusan iki degiskenli bir veri kiimesiyle ilgilendigimizi varsayalim. Bu durumda, firmanin
reklam harcamalar (X) bagimsiz degisken, satig miktar1 (Y) ise bagimli degisken olacaktir.
Reklam harcamalar1 degiskeninden yararlanarak, satis miktar1 degiskenini agiklamaya
calisabiliriz. Bu fonksiyonel iliski matematiksel olarak kapali bir formda su sekilde ifade
edilir:

Y =f(X)

Bu fonksiyonel iliski matematiksel olarak agik bir formda ise soyle gosterilebilir:

Y=a+bX

7.2. Arastirmanin Dili

Arastirmay1 6grenmek bagka herhangi bir seyi 0grenmekten pek farkli degildir. Basta
insanlarin kullandiklar1 6zel dili, kavga konusu ettikleri biiylik sorunlari ve baglica
oyuncularin ait olduklar taraflar1 6grenmelisiniz. Isterseniz arastirmacilarin yaptiklari isi tarif
etmek i¢in bazen kullandiklar1 bes tumturakli sdzciikle ise baslayalim. Konunun ne kadar dar
bir alanda gectigini gérmeniz i¢in bunlardan simdilik yalniz birkac¢ tanesini ele alacagiz (tabii
bunu yaparken sizi sikintidan uzaklastirmamaya galisacagiz). O zaman arastirmanin birtakim
belli basli meselelerini inceleyebilecegiz. Bir arastirma projesinde sorabilecegimiz sorular,
arastirmada zamanin rolii ve tahmin edebilecegimiz farkli iligki tiirleri gibi. Ardindan
degisken, hipotez, veri ve analiz birimi gibi baz1 temel terimler lizerinde durmamiz gerekecek.
Eger siz de benim gibiyseniz, kelime ezberlemekten nefret ediyorsunuzdur; arastirmacilarin
bile dikkatli olmadiklar1 takdirde ne kadar yanilabilecekleri hakkinda size bir fikir vermek
icin hemen aragtirmadaki iki biiyiik hataya gececegiz (elbette, arastirmacilarin son derece
dikkatli davrandiklarinda bile yanilabilme olasiliklar1 daima mevcuttur).

7.3. Bes Tumturakh Sozciik

Arastirma, muazzam bir cesitlilik gosteren beceri ve faaliyetlerin eklektik bir
bilesimini gerektirir. Iyi bir toplumsal arastirmaci olmak igin, birbirinden gayet farkli kisilerle
uyum i¢inde galisabilmeniz, arastirma yiiriitmek igin gercken belirli yontemleri bilmeniz,
arastirmasini yaptiginiz konuyu anlamis olmaniz, bu konuyu arastirmak igin ihtiyaciniz olan
paray1 size vermeye birilerini razi edebilmeniz, arastirmanizi plan, program ve takvimden
sapmadan stirdiirebilmeniz, ikna edici bir iislupla konusup yazabilmeniz arastirmanizi
basariya gotiirebilecektir.

Bu noktada sizi ¢agdas toplumsal aragtirma olgusunun bazi kilit yonlerini tanimlamaya
katkis1 olacagini diisiindiigiim bes terimle tanistirmak istiyorum. (Bu liste eksiksiz degildir.
Bu listedeki terimleri, oturup, bu konuyu kafamdan 6ylesine gecirirken ve aslinda gayet basit
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olan kavramlar1 hangi tumturakli kelimelerle tarif edip insanlar1 etkilesem diye diisiiniirken
aklima ilk gelen sozciikler oldu.)

Ik iki terimi takdim ediyorum: teorik ve ampirik. Bunlar1 birlikte takdim ediyorum
zira bu ikisi aralarinda ¢ogu kez tezat kurulan sozciiklerdir. Toplumsal arastirma teoriktir;
yani biiyiik bir boliimii toplumsal aragtirmacilarin bu diinyanin islerinin nasil yiiriidiigline
iliskin teorilerinin veya fikirlerinin gelistirilmesi, aragtirilmasi veya test edilmesine yoneliktir.
Fakat ayn1 zamanda ampiriktir. Yani gerceklige iliskin gozlem ve Ol¢limlere — etrafimizdaki
diinyadan algiladiklarimiza — dayanir. Arastirmalarin ¢ogunu bu iki terimin bilesimi (yani
diinyanin islerinin nasil yiiriidiigline iliskin teorilerimizle, ayni islerin yiirliylisiine iliskin
gbzlemlerimizin bir karsilagtirmasi) olarak diislinebilirsiniz.

Bir sonraki terimimiz — nomotetik — terimdir. Saniyorum bu terim psikolog Gordon
Allport’un yazilarindan ¢ikmistir. Nomotetik, genel duruma (Yunanca’da nomos) ait olan
yasalar ve kurallar1 ifade eder ve bireye ait olan yasalar ve kurallar1 ifade eden “idiyografik”
(Yunanca’da idiyot) ile arasinda zitlik kurulur. Her haliikarda, burada 6énemli olan, toplumsal
arastirmalarin biiyiik bir b6lumunin bireysel olandan ¢ok nomotetik olan1 ile yani genele ait
olanmi ile ilgili oldugudur. Bireyleri de arastiririz ancak sonugta amacimiz bireysel olanin
Otesine genelleme yapmaktir.

Bilime post-pozitivist bakisimizda artik kesinligi ulasilabilir gormlyoruz. Bu da bizi
cagdas toplumsal arastirmalarin biiyiikk bir boliimiinii tanimlayan dordiincii terimimize
getiriyor: probabilistik — yani olasiliklara dayali. Toplumsal arastirmalarda yaptigimiz
¢ikarsamalarda olasilik pay1 vardir; yani bu arastirmalarin akla gelebilecek tim durumlar icin
gecerli olan yasalar niteligini tasimasi pek diistiniilemez. Toplumsal arastirmada istatistigin bu
kadar agirlikli hale gelmesinin bir nedeni inceledigimiz vakalarda olasiliklar1 hesaplamamiza
imkan vermesidir.

Takdim etmek istedigim son terim nedensel terimdir. Bunun anlami, toplumsal
arastirmalarin  ¢cogunun (bir noktada) neden-sonu¢ iliskileriyle ilgilenmesidir. Bu,
arastirmalarin  cogunun neden-sonug¢ iliskilerini inceledigi anlamina gelmez. Bazi
incelemelerde sadece gozlem yapilir; Ornegin, belli bir fikre sahip kisilerin yiizdesini
belirlemeye yonelik anketler gibi. Birgok inceleme ise iligkileri arastirir; 6rnegin, cinsiyet ile
maas arasinda iligki olup olmadigini arastiran incelemeler gibi.

Uygulamal1 toplumsal arastirmalarin muhtemelen biiyiik bir cogunlugu tanimlama ve
iliskilendirmeye yonelik bu tiir incelemelerden olugmaktadir. O zaman nigin nedensel
incelemelerden bahsediyorum? Cunkl sosyal bilimlerin ¢ogunda yalniz diinyaya veya
iligkilere bakmanin Otesine ge¢mek Onem tasir. Diinyayr degistirebilmek, daha iyi hale
getirebilmek ve belli bagli sorunlarin bazilarin1 ortadan kaldirmak isteriz. Diinyay1
degistirmek istiyorsak (hele bunu organize ve bilimsel bir sekilde yapmak istiyorsak),
otomatikman neden-sonug iliskileriyle, yani nedenlerimizin (programlar, davranislar gibi)
ilgilendigimiz sonuglari nasil etkiledigini gosteren iliskilerle ilgileniyoruz demektir.

Arastirma projelerinde ele alinacak baslica ii¢ ¢esit soru vardir:

Tammlayici: Bir incelemenin esas amaci; olaylarla ilgili ne/neler olup bittigini veya
var olan bir seyin amacmin ya da gorevinin ne oldugunu tanimlamaktir. Ornegin; cesitli
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fikirlere sahip olan kisilerin oranini belirlemekten baska bir amaci olmayan kamuoyu
aragtirmalar1 tanimlayicidir. Ve gene gelecek bagkanlik segimlerinde se¢menlerin yiizde
kacinin Demokrat adaya, yiizde kacinin ise Cumbhuriyet¢i adaya oy verecegini bilmek
istiyorsak, bir seyi tanimlamaya ya da belirlemeye c¢alisiyoruz demektir.

Iliskisel: Bir inceleme, iki veya daha fazla sayidaki degisken arasindaki iliskilere
bakmak igin tasarlandiginda iliskisel sorulara basvurulur. Ornegin, gelecek baskanlik
secimlerinde erkek ve kadin segmenlerin yiizde kaginin Demokrat adaya, yilizde kaginin ise
Cumhuriyetci adaya oy verecegini belirleyip mukayese etmeye yonelik bir arastirma, cinsiyet
ile oy tercihi arasindaki iligkiyi incelemektir.

Nedensel: Bir incelemenin esas amaci bir veya daha fazla sayidaki degiskenin
(6rnegin, bir program veya davramis degiskeni) bir veya daha fazla sayidaki sonug
degiskenine neden olup olmadigini veya etkileyip etkilemedigini arastirmak istiyorsak
degiskenler arasinda nedensel iliskiye bakariz. Ornegin, yeni yapilan bir siyasi reklam
kampanyasiin segmen tercihlerini degistirip degistirmedigini belirlemek icin bir kamuoyu
arastirmasi yuriitiiyorsak, bu kampanyanin (neden) Demokrat veya Cumhuriyet¢i adaya oy
verecek se¢menlerin sayisinda degisiklik yaratip yaratmadigimi (sonug) arastiriyorsak
kampanya ile siyasi partiler arasinda nedensel iligkiye bakabiliriz.

Bu ii¢ ¢esit soru birlikte diisiiniilebilir. Yani iligskisel bir incelemede, aralarinda iliski
kurmaya calistiginiz  degiskenleri basta (Olgerek veya gozlemleyerek) teker teker
tanimlayabilecegimiz varsayilabilir. Nedensel bir incelemede ise, hem neden hem de sonug
degiskenlerini  tanimlayabilecegimizi ve  bunlarin  birbiriyle iliskili  oldugunu
gosterebilecegimizi varsayariz. Yukaridaki ii¢ durum arasinda nedensel incelemeler
muhtemelen en zor olanidir.

7.4. Arastirmada Zaman

Zaman her arastirmanin tasariminda énem tagiyan bir unsurdur. Bu noktada arastirma
tasarimi terminolojisinde yer alan en temel ayrimlardan biri enine Kesit digeri ise
uzunlamasina incelemelerdir.

Enine Kesit; bir inceleme zamani i¢inde tek bir noktada yapilan bir incelemedir. Bu tiir
bir incelemede, gozlemledigimiz veya dl¢tiigiimiiz seyin i¢inden bir dilim veya enine bir kesit
alarak incelememizi surdurtriz.

Uzunlamasina bir inceleme; zamana yayilan bir incelemedir. Uzunlamasina bir
tasarimda en az iki (ve genellikle daha fazla sayida) gézlem olur.

Bir diger ayirim da iki tiir uzunlamasina tasarim arasindakidir: tekrarlanan ol¢ctimler
ve zaman serileri. Bu iki terimi ayirt etmek i¢in evrensel olarak kabul goren bir kural yoksa
da genel olarak iki veya daha fazla gdzlem kullaniliyorsa tekrarlanan 6l¢limli bir tasarimdan
s0z edilir. Zaman icinde ikiden fazla gozlem varsa zaman serisi s6z konusudur. Peki ikiden
fazla kag tanedir? Genellikle en az yirmi hattd ¢cogu kez ¢ok daha fazla gdzlem yoksa zaman
serisi deyimini kullanmayiz. Bazen bu ayrimi kullandigimiz analiz yontemleriyle yapariz.
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Zaman serisi analizi en az yirmi kadar gozlemi gerektirir. Tekrarlanan 6lgtim analizlerinde ise
(tekrarlanan 6l¢iimler ANOVA’s1 gibi) genellikle yirmiye varan sayida gézlem kullanilmaz.

Uygulamalar

1) Bir arastirmanin tasariminda dikkat edilmesi gereken hususlarini arastiriniz.
2) Bir arastirma tasarlanirken kullanilacak degiskenler hangi faktdrlere gore belirlenir

arastiriniz.
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Uygulama Sorulari

1) Saglik bilimleri alaninda yapilan bir arastirmanin zaman, mekan ve arastirmada

kullanilan degiskenlerin neler oldugunu inceleyiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu bélimde arastirma degiskenlerinin belirlenmesi, arastirmanin dili, bes tumturakli

sOzciik ve aragtirmada zaman kavramlari ele alinmistir.
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Boliim Sorular:

S1) Genel duruma ait olan yasalar ve kurallar1 ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

a) Idiyografik

b) Probabilistik

c) Ampirik

d) Nomotetik

e) Teorik

S2) Bireye ait olan yasalar ve kurallar1 ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?
a) Idiyografik

b) Probabilistik

c) Ampirik

d) Nomotetik

e) Teorik

Ahmet 24, Berk ise 26 yasindadir. Ahmet’in boyu 1.78 cm, Berk’in boyu ise 1.84
cm’dir. Ahmet’in aylik geliri 1200 TL, Berk’in aylik geliri ise 2000 TL dir.

Soru 3, 4, 5 ve 6’y1 yukaridaki metne gore cevaplandiriniz.

S3) Ahmet ile Berk’in boyu ve aylik gelirinin kaydedilmesiyle elde edilen boy ve
aylik gelir degiskenleri hangi tiir veriye 6rnek olur?

a) Tek degiskenli veri

b) 1ki degiskenli veri

c) Cok degiskenli veri

d) Nominal veri

e) Panel veri

S4) Ahmet ile Berk’in yas ve boylarinin kaydedilmesiyle elde edilen yas ve boy
degiskenleri hangi tiir veriye 6rnek olur?

a) Tek degiskenli veri

b) 1ki degiskenli veri

c) Cok degiskenli veri

d) Nominal veri

e) Panel veri
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S5) Ahmet ile Berk’in yas, boy ve aylik gelirlerinin kaydedilmesiyle elde edilen yas,
boy ve aylik gelir degiskenleri hangi tiir veriye 6rnek olur?

a)
b)
c)
d)
€)

Tek degiskenli veri
Iki degiskenli veri
Cok degiskenli veri
Nominal veri

Panel veri

S6) Ahmet ile Berk’in yaslarinin kaydedilmesiyle elde edilen yas degiskeni hangi tiir
veriye ornek olur?

a)
b)
c)
d)
€)

S7)

Tek degiskenli veri
Iki degiskenli veri
Cok degiskenli veri
Nominal veri

Panel veri

Degiskenler arasindaki iligkilerin fonksiyonel sekillerini ararken sonug

durumunda olan degiskenlere .................. degisken; neden durumunda olan degiskenlere

..... degisken adi verilir.

Yukaridaki bosluklara sirasiyla asagidaki ifadelerden hangileri yerlestirilmelidir?

a)
b)
c)
d)
€)

nitel — nicel

kesikli — stirekli
bagimsiz — bagiml
strekli — kesikli
bagimli — bagimsiz

S8) Asagidakilerden hangisi bes tumturakli sozciik arasinda yer almaz?

a)
b)
c)
d)
€)

Teorik
Probabilistik
Rassal
Nedensel
Nomotetik
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S9) Asagidaki seceneklerin hangisinde bir arastirma tasariminda en az iki ve genellikle

daha fazla sayida gézlem olan ve zamana yayilan bir inceleme ifade edilmektedir?

a) Enine kesit

b) Zamansal

c) Nitel

d) Nicel

e) Uzunlamasina

S10) Gelecek baskanlik segimlerinde erkek ve kadin se¢menlerin yiizde kaginin
Demokrat adaya, yiizde kaginin ise Cumbhuriyet¢i adaya oy verecegini belirleyip
mukayese etmeye yonelik bir aragtirma asagidaki arastirma tiirlerinden hangisine
ornek olarak verilebilir?

a) Tanimsal
b) Kavramsal
c) Teorik

d) iliskisel
e) Nomotetik

Cevaplar

1)d, 2)a, 3)b, 4)b, 5)c, 6)a, 7)e, 8)c, e, 10)d
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8. DEGISKENLER
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

8.1. iliski Cesitleri
8.1.1. Iliskinin Niteligi
8.1.2. Iliskilerin Modelleri
8.2. Degiskenler
8.2.1 Degisken Tiirleri
8.2.1.1. Sifatlara gore Degiskenler
8.2.1.2. Aldiklar1 Degere gore Degiskenler

8.2.1.3. Kontrol Sekilleri
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Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1) Degiskenler arasi iligki nedir?
2) Degisken nedir?
3) Degisken ¢esitleri nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Tliski cesitleri Aragtirmada iligki gesitlerini | Arastirmada iligki ¢esitlerini

anlamak yorumlayabilmek

Degisken cesitleri Degisken ¢esitlerini bilmek | Degisken ¢esitlerini
orneklerle agiklayabilmek
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Anahtar Kavramlar

Mliski cesitleri

Degisken ¢esitleri

Bagimli — bagimsiz degisken
Surekli — kesikli degisken
Ara degisken

Kontrol degiskeni
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Giris

Kitabin sekizinci boélimunde arastirmada iliski gesitleri ve degiskenler konulari ele

alinmaktadir.
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8.1. iliski Cesitleri

Iliski iki degisken arasindaki karsiliklilig: ifade eder. Iliski gesitlerinden bahsettigimiz
zaman, en az iki seyden s6z ediyor olabiliriz: iligkinin niteligi ve modelleri.

8.1.1. iliskinin Niteligi

Biitiin iliskiler iki degisken arasindaki karsilikliliktan bahsetmekteyse de 6zel bir iligki
tirti vardir ki bunda iki degiskenin sadece karsilikli olmayip birinin digerine neden oldugu
kabul edilir. Bu, basit bir korelasyonel iligki ile bir nedensel iliski arasindaki kilit ayrimdir.
Korelasyonel bir iliski, iki seyin esgiidiimlii bicimde performans gdsterdigini sdyler. Ornegin,
sik sik enflasyonla issizlik arasindaki korelasyondan sdz ederiz. Enflasyon yiiksek oldugu
zaman issizlik artma egilimi gosterir. Enflasyon diisiik oldugu zaman issizlik de azalma
egilimi gosterir. Bu iki degisken arasinda korelasyon vardir. Fakat iki degisken arasinda
korelasyon oldugunu bilmek, bunlardan birinin digerine neden olup olmadigini bize
gostermez. Ornegin, Avrupa’da insa edilen yollarin sayis1 ile Tiirkiye’de diinyaya gelen
cocuklarin sayisi arasinda bir korelasyon oldugunu biliriz. Peki bu, Tiirkiye’de daha az gocuk
dogmasini istiyorsak Avrupa’da bu kadar ¢ok yol insa edilmesi gerektigi anlamina gelir mi?
Ya da bundan Avrupa’daki yollar yetersiz kaliyorsa Tiirkiye de vatandaglarin1 daha fazla
cocuk sahibi olmaya tesvik etmemiz gerektigi anlami ¢ikar mi1? Elbette ki ¢ikmaz (ya da en
azindan ¢ikmayacagmi umarim). Insa edilen yollarla dogan bebeklerin sayisi arasinda bir
iliski varsa da bunun nedensel bir iliski oldugunu diisiinmeyiz. Burada devreye genellikle
iigiincii degisken dedigimiz degisken girer. Bu ornekte belki {igiincii bir faktér hem yol
ingaatlarina hem de artan dogumlara neden olarak bizim gozlemledigimiz degisken
korelasyonu yaratmakta olabilir. Mesela her ikisinin de sorumlusu diinyanin genel ekonomisi
olabilir. Belki ekonominin durumu iyi iken Avrupa’da daha fazla yol insa ediliyor ve
Turkiye’de daha fazla c¢ocuk doguyordur. Buradan alinacak kilit ders, korelasyonlar
yorumlarken dikkatli davranmak gerektigidir. Ogrencilerin bilgisayar basinda ders ¢alisarak
gegirdikleri saatlerin sayisi ile not ortalamalar1 arasinda bir korelasyon (bilgisayar1 daha fazla
kullananlarin not ortalamalarinin daha yliksek olmasi) gozlemlerseniz, aradaki iliskinin
nedensel oldugunu, yani bilgisayar kullanmanin notlart yiikselttigini varsayamazsiniz. Bu
vakada {igiincli degisken, sosyoekonomik seviye olabilir. Maddi durumlari iyi olan &grenciler,
ellerindeki olanaklar daha genis oldugundan hem daha fazla bilgisayar kullanmakta hem de
iyl not almaktadirlar. Burada, s6z konusu olan bilgisayar kullaniminin not ortalamasini
yiikseltmesi degil, maddi olanaklarin daha fazla bilgisayar 04
kullanimina ve daha yiiksek not almaya zemin olusturmasidir.

Korelasyon kavrami, temel olarak birlikte degisme B4
anlamina gelir. Birlikte degismede degiskenlerden hangilerinin 0
neden, hangilerinin sonu¢ durumunda olduklar1 belirli degildir.
Iste degiskenlerden hangisinin bagimsiz, hangisinin bagimli §5-
olduguyla ilgilenmedigimiz ya da bilemedigimiz ancak bu
degiskenlerin birlikte degistiklerini, arttiklarini veya azaldiklarini -

§-

i .

+ Karsllastima
== Program

on test fest sonrasi




gozledigimiz degiskenler arasindaki iliskiler birlikte degisme (korelasyonel iligki) olarak
adlandirilir. Istatistikte birlikte degisme, korelasyon katsayisi (coefficient of correlation) ile
Olculir. Korelasyon katsayist degiskenler arasindaki iliskinin derecesini dlgmekle birlikte, bu
katsay1 degiskenler arasindaki nedensel bir iliskiyi gostermez. Iki degisken arasinda
korelasyon katsayisinin yiksek bulunmasi halinde, bu degiskenler arasinda nedensel bir
neden-sonug iligkisi olabilir. Ancak, korelasyon katsayisinin yiksek g¢ikmasi, degiskenler
arasinda kesinlikte bir neden-sonug iligskisi bulundugu anlamina gelmez. Bunun aksine
degiskenler arasinda neden-sonug iligkisi oldugunda korelasyon katsayisinin yuksek ¢ikmast
kaginilmazdir. ki degisken arasinda neden-sonug iliskisi bulunmadigi halde korelasyon
katsayisinin yiiksek ¢ikmasi, bu iki degiskenin iiciinct bir degiskenden etkilenerek birlikte
artmalar1 veya azalmalari sonucunda bir sahte iliski olarak da ortaya c¢ikabilir (Glrsakal,
2014: 339-340).

8.1.2. iliskilerin Modelleri

Bir iliskide rastlanabilecek baslica farkli model ¢esitlerini tanimlamada kullandigimiz
birka¢ terim vardir. Birincisi, hicbir iliskinin olmamas: durumudur. Bu durumda bir
degiskenin tasidig1 degerleri bilseniz bile, digerinin degerleri hakkinda higbir sey bilmezsiniz.
Mesela ben, avucunuzdaki yasam ¢izgisinin uzunlugu ile not ortalamaniz arasinda higbir iligki
olmadigini diislintirlim. Not ortalamanizi bilsem de yasam ¢izginizin uzunlugu hakkinda
hicbir fikrim yoktur.

Bir diger durum, pozitif iliskidir. Pozitif bir iliskide bir degiskenin tagidig1 yiiksek
degerler diger degiskenin tasidig1 yiiksek degerlerle ve bir degiskenin tasidigi diisiik degerler
diger degiskenin tasidig: diisiik degerlerle baglantilidir. Sekildeki 6rnekte, egitim siiresinin yil
cinsinden uzunlugu ile alinmasi beklenen maas arasinda idealize edilmis bir pozitif iliski
gorulmektedir.

Diger taraftan, negatif bir iliski, bir degiskenin tasidigi yiiksek degerlerin diger
degiskenin tasidig1 diisiik degerlerle baglantili oldugunu diistindiiriir. Buna ters iliski de denir.
Sekildeki drnekte, psikiyatri hastalarinda 6zsaygi dl¢iisii ile paranoya 6l¢iisii arasinda idealize
edilmis bir negatif iliski goriilmektedir.

Bunlar aragtirmada tipik olarak hesaplamasina
girebilecegimiz en basit iligki tiirleridir. Ancak, iliskilerin t
diizeni bundan daha karmasik olabilir. Mesela, soldaki sekilde
her iki degiskenin deger araliklar1 boyunca degisen egrisel bir
iliski goriilmektedir. Bu Ornekte, yatay eksen bir hastaliga
kars1 verilen bir ilacin dozajini, diisey eksen ise hastaligin
siddetini gosteriyor. Dozaj arttikca hastalifin siddeti azaliyor.
Fakat bir noktada dozajin fazla gelmesinden dolayr hastada
istenmeyen yan etkiler ortaya ¢ikiyor ve hastaligin siddeti yine
artmaya basliyor.

hastaligin siddeti

doza) seviyesi -
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8.2. Degiskenler

Degiskenler hakkinda konusmay1 bilmezseniz aragtirma alaninda pek fazla bir sey
yapamazsiniz.

Degisken: En az iki deger alabilen ve durumdan duruma degisebilen nitelik ve
ozelliklerdir. Uzunluk, boy, agirlik, yetenek, basari... bunlarin hepsi bir degisken olabildigi
gibi ayn1 nitelik farkli degisken 6zelligi de gosterebilmektedir.

Degisken, farkli degerler alabilen herhangi bir seydir. Tamam da bu ne demek
oluyor? Degisebilen her sey bir degisken olarak kabul edilebilir. Ornegin yas degisken olarak
alabilir ¢linkii herkeste farklidir ve ayni kisinin émriiniin farkli donemlerinde yine farklidir.
Benzer sekilde, Ulke de bir degisken olabilir ¢iinkii kiginin iilkesine bir deger atanabilir.

Degiskenler her zaman “nicel” veya sayisal olmayabilir. “Cinsiyet” degiskeni “erkek”
ve “kadin” olmak tizere iki sozel degerden olusabilir. Faydasi olacaksa sozel degerlerin yerine
nicel degerler atayabiliriz; fakat bir seyin degisken olabilmesi i¢in mutlaka ona say1 atamamiz
sart degildir. Degiskenlerin sadece geleneksel anlamda o6lcebildigimiz seylerden ibaret
olmadigini anlamak da 6nemlidir. Ornegin, toplumsal arastirmalarin ¢ogunda ve program
degerlendirmede davraniglarin veya programin bir veya daha fazla sayida degiskenden
olustugunu diisiiniliriiz (yani “neden” bir degisken olarak ele almabilir). Bir egitim
programinda farkli miktarlarda “géreve harcanan siire”, “derslik ortam1”, “6grenci-6gretmen
oranlar1”, vb. olabilir. Dolayisiyla programin kendisi de (gesitli alt degiskenlerden meydana

gelen) bir degisken olarak diisiiniilebilir.

Belirleyici secenek (6z nitelik), bir degiskene 6zgii degerdir. Ornegin, cins veya
cinsiyet degiskeninin erkek ve kadin olmak tizere iki belirleyici se¢enegi vardir. Veya fikir
birligi degiskeni, bes belirleyici segenegi olan bir degisken olarak tanimlanabilir:

. 1 = siddetle kars1 olmak
. 2 = ayni fikirde olmamak
. 3 = tarafsiz olmak

. 4 = ayni fikirde olmak

. 5 = hararetle desteklemek

“Degisken” terimiyle ilgili bir baska 6nemli ayrim da bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki ayrimdir. Bu ayrim neden-sonug iliskileri arastirilirken 6zellikle 6nemlidir.
Ogrenmesi benim en ¢ok vaktimi alan ayrim budur. (Eh tabii, ben neticede havaalanlarindaki
“giden yolcu” ve “gelen yolcu” tabelalarindan bile akli karisan biriyim. Ben havaalanina
gittigimde havaalanina gelen bir yolcu olarak “gelen yolcu” tarafina m1 gitmeliyim, yoksa
benim karsilayacagim kisi ucakla geldigi icin “gelen yolcu” tarafina m1 gitmeli?) Onceleri
bagimsiz degiskenlerin serbestce degisebilen veya herhangi bir programa veya davranisa
kafasmma gore tepki gosterebilen degiskenler oldugunu, bagimli degiskenlerin ise benim
gayretlerime muhtag degiskenler oldugunu sanirdim. Fakat igin asli tamamen o6biir tiirliiymis!
Aslinda bagimsiz degisken sizin (ya da doganin) yonlendirdigi bir davranis veya program
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veya neden. Bagimli degisken ise bagimsiz degiskenden etkilenen sonuglariniz. Mesela yeni
bir egitim programinin §grencilerin basar1 seviyesi tizerindeki etkilerini inceliyorsaniz, egitim
programi1 bagimsiz degisken, sizin bagar1 6l¢iileriniz ise bagimli degiskenler oluyor.

Son olarak, degiskenlerin her zaman varliindan emin olunmasi gereken iki
ozelliginden bahsedecegim. Her degisken kapsamli olmak zorundadir yani verilebilecek
cevaplarin tiimiinii kapsamalidir. Ornegin, degiskenimiz “din” ise ve cevap secenekleri sadece
“Protestan”, “Musevi”, ve “Miisliiman”dan ibaret ise, benim aklima kapsam dis1 birakilmis
bircok din gelebiliyor. Bu 06rnekte, mevcut segenekler verilebilecek biitiin cevaplari
karsilamamaktadir. Ote yandan, bazi degiskenler vardir ki (din gibi), bunlarda biitiin
secenekleri listeye dahil ederseniz, elinizde ok fazla secenek olur. Bu gibi durumlarda
yapilacak sey, en yaygin olan belirleyici secenekleri acik¢a yazmak ve geri kalanlar1 “Diger”
basligr altinda genel bir kategoride toplamaktir. Bir degiskenin belirleyici segenekleri
kapsamli olmanin yami sira birbirini dislayan nitelikte de olmalidirlar. Cevap verenlerden
higbiri aymi anda iki segenek birden secememelidir. Bu, bariz bir husus gibi goriinse de,
uygulamada ¢ogu kez arastirmacilara oyun oynar. Ornegin, “Is Durumu” degiskenini “Isi var”
ve “Issiz” olmak iizere iki belirleyici segenek ile ifade etmek, akla ilk gelen ¢dziim olabilir.
Ne var ki bu iki 6zellik mutlaka birbirini diglayan nitelikte olmayabilir. Bir iste ¢alisirken
kendisine ikinci bir ig arayan birisi bu belirleyici se¢eneklerin ikisini de isaretleyebilir! Peki
bizler anketlerde ¢cogu kez cevaplayanlara “gecerli tim siklar isaretleyin” talimati veren
sorular hazirlayip altina bir dizi segenek koymuyor muyuz? Evet, bunu yapiyoruz, fakat
teknik acidan bakacak olursak bdyle bir soruda verilen segeneklerden her biri kendi
kendisinin degigskeni oluyor ve birbirini dislayan “isaretlendi” ya da “isaretlenmedi”
belirleyici secenekleri olarak dikotomik bir igslem goriiyor.

8.2.1 Degisken Tiirleri

Degisken: En az iki deger alabilen ve durumdan duruma degisebilen nitelik ve
ozelliklerdir. Uzunluk, boy, agirlik, yetenek, basari... bunlarin hepsi bir degisken olabildigi
gibi ayni nitelik farkli degisken 6zelligi de gosterebilmektedir.

8.2.1.1. Sifatlarina gore Degiskenler

1) Nicel Degisken: Sayilarla ifade edilebilen degerlerdir. Burada anlam sayilarda
gizlidir. Sila testten 85 puan aldi. Buradaki 85 puan” niceldir.

2) Nitel Degisken: ifadenin betimlenme durumudur. Sayilar kullanilabilir ancak
buradaki sayilarin ifadeyi 6l¢gme anlaminda sayisal bir degeri yoktur. Sadece betimleme
olarak bakmaliy1z. Yukaridaki verdigimiz 6rnege bakarak, “Fadime basarili bir dgrencidir”
diyebiliriz ve burada degiskenimiz “basar1” olacaktir.

8.2.1.2. Aldiklar1 Degere gore Degiskenler

3) Siirekli Degisken: iki birim arasinda sonsuz béliinebilme sans1 varsa bu ifade
siireklidir. Metre, kilogram, yas bunlara drnektir. Ornegin 3 ile 4 yas arasinda ay, hafta , giin
ya da saat 6zelligine varana kadar araya bir¢ok degisik ifade girebilmektedir. Ayrica sayilarla
ifade edildigi i¢in ayn1 zamanda niceldir.
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Iki ayr1 dl¢iim aras1 kuramsal olarak sonsuz parcaya béliinebilir. Ol¢iim sdz konusu
oldugu i¢in siirekli degisken degerleri her zaman tam degeri vermez.

Ornegin; baliklarin agirliklari, tohum agirliklari, tohum capi, kdk sayisi, bitki boyu,
ortamdan bakterilerin tiiketmis olduklar1 seker miktari, ineklerin yillik siit verimleri, yas,
uzunluk, viicut agirligi, kan Ph degerleri, kan kolesterol ve seker diizeyleri, hacim veya alan
degerleri gibi dlgme, tartma yoluyla elde edilen dolayisiyla nokta i¢cermesi miimkiin olan
verilerdir.

Noktadan sonraki hane siirekli veri oldugunu gosterir. Ornegin pamuk tohumu: 1.3;
1.32; 1.32076 gr gibi. Bir inegin bir senelik siit miktar1 3762 kg tartmaya dayandigi igin
streklidir. Kantitatif 6zellikler, hem sayma hem 6lgcme hem de tartma yoluyla veri elde
edilebilir.

4) Siireksiz Degisken (Kesikli Degisken): iki birim arasinda béliinme sans1 yoksa
siireksizdir. Cinsiyet, tam sayilar bunlara 6rnek teskil eder. Bu ifadeler genelde nitel ifade
olarak da kargimiza ¢ikar.

Olgiilen 6zellik say1 dogrusu iizerinde sadece belirli noktalara atanabiliyorsa bu tip
degiskenlere kesikli degisken denir. Bu degiskenler miktar yoniinden degisiklik yerine tiir
yoniinden degisiklik gosterir. Dolayisiyla obje ya da birey bir 6zellige sahiptir ya da degildir.
Yani kesin degerler alirlar.

Nitel degiskenlerin hemen hepsi kesikli degiskendir. Cinsiyet (kiz-erkek), medeni
durum (bekar, evli, dul vb), géz rengi, saglik durumu (hasta-saglam); Basart durumu (zay1f-
orta-iyi-pekiyi); trin kalitesi (1.kalite, 2.kalite) gibi.

8.2.1.3. Kontrol Sekillerine gore Degiskenler

5) Bagimh Degisken: Baska bir degiskene bagli olarak degisen degiskenlere bagimli
degisken denir.

6) Bagimsiz Degisken: Baska bir degiskene bagli olmadan artan ya da azalan
degisenler bagimsiz olarak ifade edilmektedir.

Kontrol degiskeni: Arastirmaya katilan bireylerin kisisel 6zelliklerine iligkin yas,
zeka, cinsiyet, cevreye iliskin giiriiltii, 151k, 1s1 gibi se¢ilen bagimsiz degiskenlerin disinda
bagimli degiskenleri etkileme olasilig1 kuvvetli olan degiskenler kontrol degiskenleri olarak

adlandirilir.

7) Ara Degisken: Bagimsiz ifadenin bagimli ifade lizerindeki etkisini arttirmasi ya da
azaltmasi durumudur.
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Uygulamalar

1) Arastirmada iliski kavramini arastiriniz.

2) Arastirma modeli nedir? Nasil kurulur? Arastiriniz.
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Uygulama Sorular

1) Degisken gesitleri nelerdir? Orneklerle agiklayimiz.

2) Bir arastirma modelinde degiskenler arasi iligkilerin nasil kuruldugunu aragtiriniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boélimde iliski gesitleri ve degiskenler konular1 ele alinmistir.
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Boliim Sorular:

S1) Degiskenlerden hangisinin bagimsiz ve hangisinin bagimli olduguyla
ilgilenmedigimiz ancak bu degiskenlerin birlikte degistiklerini, arttiklarini veya azaldiklarini
gozledigimiz degiskenler arasindaki iliskiler asagidaki kavramlardan hangisini ifade eder?

a)
b)
c)
d)
e)

Probabilistik iligki
Regresyonel iligki
Korelasyonel iliski
Nedensel iliski
Sonugsal iliski

S2) Istatistikte birlikte degisme asagidaki kavramlardan hangisi ile 6lgiiliir?

a)
b)
c)
d)
e)

Likert katsayis1

Regresyon katsayisi

Semantik farkliliklar katsayisi
Probability katsayisi
Korelasyon katsayisi

I.Degiskenler arasindaki iligskinin derecesini dlger.

Il. Degiskenler arasindaki nedensel iligkiyi gosterir.

I1l. Korelasyon katsayisi yiiksekse degiskenler arasinda kesin bir neden-sonug
iligkisi bulunur.

IV. Degiskenler arasinda neden-sonug iliskisi oldugunda korelasyon katsayisi
yuksektir.

Soru

3 ve Soru 4’ yukarida verilen dort maddeyi dikkate alarak

cevaplandiriniz.

S3) Korelasyon katsayist ile ilgili olarak yukaridaki ifadelerden hangisi ya da hangileri

dogrudur?
a)
b)
c)
d)
€)

Yalniz 1
I ve I
Yalnmz III
lve IV

I, IlvelV
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S4) Korelasyon katsayisi ile ilgili olarak yukaridaki ifadelerden hangisi ya da hangileri

yanligtir?
a)
b)
c)
d)
€)

Yalniz I
I ve lll
Yalniz III
lve IV

I, 1lvelV

S5) Yeni gelistirilen bir agr1 kesicinin bas agrisin1 gecirmedeki etkisini dlgmek
istedigimiz bir arastirma icin asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Agn kesici bagiml degiskendir.
b) Bas agrist bagimsiz, agri kesici bagimli degiskendir.
c) Bumodelde bagimli ve bagimsiz degisken bulunmamaktadir.
d) Agn kesici bagimsiz degiskendir.
e) Bas agrisi bagimsiz degiskendir.
S6) 1. Surekli
1. Kesikli
I11. Nitel
IV. Nicel

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri sifatlarina gore degiskenlerdendir?

a)
b)
c)
d)
e)

s7)

Yalniz I
Yalniz II
Il ve lll
lve IV
I ve IV

Iki ayr1 6lciim arasinda kuramsal olarak sonsuz parcaya béliinebilme 6zelligi

bulunuyorsa bu degiskenin tiirii agagidakilerden hangisinde verilmistir?

a)
b)
c)
d)
€)

Siirekli degisken
Kontrol degiskeni
Kesikli degisken
Nitel degisken
Ara degisken
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S8) Olgiilen 6zellik say1 dogrusu iizerinde sadece belirli noktalara atanabiliyorsa bu tip
degiskenlere ne denir?
a) Siirekli degisken
b) Kontrol degiskeni
c) Kesikli degisken
d) Nitel degisken
e) Aradegisken

S9) Medeni durum (bekar-evli-dul vb.) asagidaki degisken siniflarindan hangisine
aittir?

a) Kesikli degisken — nitel degisken

b) Nicel degisken — kontrol degiskeni

c) Nitel degisken — siirekli degisken

d) Kesikli degisken — nicel degisken

e) Siirekli degisken — kontrol degiskeni

S10) Miktar yoniinden degisiklik yerine tiir yoniinden degisiklik gdsteren degisken
asagidakilerden hangisidir?

a) Nicel degisken

b) Kontrol degiskeni
c) Siirekli degisken
d) Aradegisken

e) Kesikli degisken

Cevaplar

1)c, 2)e, 3)d, 4)b, 5)d, 6)e, 7)a, 8)c, 9)a, 10)e
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9. VERI CESITLERI VE KAYNAKLARI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

9.1. Veri, Veri Cesitleri ve Veri Kaynaklari
9.2. Veri ve Olgme Kavramlar
9.3. Veri Turleri

9.3.1. Olgusal Veriler

9.3.2. Yargisal Veriler

9.4. Veri Kaynaklari
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

1) Veri nedir?
2) Veri cesitleri nelerdir?
3) Veri kaynaklar nelerdir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin nasil elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Veri Veri kavramini bilmek Veri kavramiyla ilgili
cesitli kaynaklar1
okumak

Veri Tarleri Veri tiirlerini 6grenmek Veri  tdrlerini  ve
tanimlarint  Orneklerle
aciklamak

Veri Kaynaklari Veri  kaynaklarmmin  neler | Cesitli veri

oldugunu bilmek kaynaklarini
arastirmak
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Anahtar Kavramlar

Veri
Veri ¢esitleri
Veri kaynaklar1
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Giris

Kitabin dokuzuncu boéliminde veri, veri ¢esitleri ve veri kaynaklari konular ele

alinmaktadir.
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9.1. Veri, Veri Cesitleri ve Veri Kaynaklan

Bir arastirmada objektif ve saglikli sonuglar elde edebilmek i¢in arastirma yontemi ve
analiz kadar énemli bir nokta da veri toplama yontemi secimi ve uygulanmasidir. Veri, bir
problemin degisken tiiriiniin tanimlanmasina ve ¢6ziimiine hizmet edebilecek her tiir dl¢iim,
deger, olgu ve bilgi olarak tanimlanir. Bunlar sozlii ve yazili ifadeler olabilecegi gibi sekiller,
resimler, esya, modeller, rakamlar ve semboller de olabilir. Arastirma konusuna en uygun veri
toplama yolunun veya yollarinin tespit edilmesi, arastirmanin temel dayanagi olan verilerin
Olcililmesi ve toplanmasi arastirmanin en can alic1 unsurlarindandir.

Arastirmanin kanitlar1 olarak kabul edilecek olan bu toplanmis materyalin niceligi ve
niteligi arastirmanin gecerliligini ve giivenilirligini belirleyecektir. Iste bu nedenle; sosyal
bilimlerde arastirma yaparken veri toplama yontemlerinin ve bununla ilgili temel kavram, ilke
ve tekniklerin bilinmesi ve bu tekniklerin bilimsel bir bakis agisiyla degerlendirilerek
uygulanmasi gerekmektedir.

Burada sadece iki veri ¢esidi olan nitel ve nicel veriler arasindaki temel bir farki
anlatmak istiyoruz. Tipik olarak, veriler say1 bi¢imindeyse onlara “nicel”, degilse “nitel”
deriz. Nitel verilerin sozciiklerden ve yazilardan ¢ok daha fazlasi olabilecegine dikkat ediniz.
Fotograflar, videolar, ses kayitlari, vb. de nitel veri sayilabilir.

Sahsen nitel ve nicel veriler arasindaki ayrimin biraz faydasi oldugunu diisiiniiyorsam
da fikrimce bazi kisiler bu ayrimi ¢ok kati1 yorumluyorlar ve bu da bir siirii kafa karisikligina
neden oluyor. Toplumsal arastirmanin bazi alanlarinda nitel-nicel ayrimi bitmez tiikkenmez
tartismalara yol agmis ve her birinin taraftarlari kendi verilerinin diger tarafinkinden dstin
oldugunu iddia edegelmislerdir. Nicelciler kendi verilerinin “somut”, “saglam”, “inandiric1”
oldugunu ileri siirerken, nitelciler kendi verilerinin “hassas”, “niiansli”, “ayrintili” ve

“baglama 6zgii” oldugunu savunmaktadirlar.

10 nitel §
ifadenin Toplumsal aragtirmayla ugrasan
2 3 4

gruplandinimasi birgoklarimiz igin zitlasmaya doniismiis bu tiir
tartigmalar faydasim yitirmistir. Ustelik bu

-
o
]
-
L=
{red
=
(=]

hengadmede nitel ve nicel verilerin birbiriyle
114+ 1+ 606 06 4 0 0 4 0 L
. 2/t 1+ 0 0o o 4 0o o 1 o Yyakindan baglantili olduklar1 gercegi gbz ardi
onlu ift 30 001 1 0 00 0 0 0 . . . . . .
kiimenin slo o 110 0 0 o o o edilmektedir. Batin nicel veriler nitel kararlara
matrisi |0 0 0 0 1 0 O 1 0 0 v oo . .
slt 1+ 00 0 1.0 0 1 o dayamr; ve biitiin nitel veriler sayisal olarak
il e oY et s s tarif edilip islenebilir. Mesela aragtirmada ¢ok
3|11 1 000 0O 10 0 1 0 i Sleiivii &
Wl oo o 2 2 1% yaygm olan bir nicel Olgiiyii, 6zsaygr skalasini

diistinlin. Bu tiir araclar gelistiren arastirmacilar
bunlar: insa ederken sayisiz kararlar vermek zorunda idiler. Ozsayg1 nasil tarif edilir, diger
alakali kavramlardan nasil ayirt edilir, skalada yer alabilecek Ogeleri nasil kaleme almali,
Ogelerin kendilerinden cevaplar istenecek kisilerce anlasilabilir olmasi nasil saglanir, ne tiir
baglamlarda kullanilabilir, kiiltiir ve dil ile ilgili ne gibi tahditler s6z konusu olabilir, vb.
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Boyle bir skalay1 incelemesinde kullanmak isteyen arastirmacinin da bagka bir dizi karar
vermesi gerekir. Skala, istenen kavrami ne derece basariyla 6lgmektedir, gilivenilirlik veya
tutarlilik derecesi nedir, arastirmanin baglamina ve sorularin sorulmasi diisiiniilen kisilere ne
kadar uygundur, vb. Ister inanin ister inanmayn, anketleri cevaplayanlar da bdyle bir skalay1
doldururken bircok Kkararlar verirler. Cesitli terimlerin ve ifadelerin anlamlar1 nedir,
arastirmaci bu skalay1 kendilerine ni¢in veriyor, onu doldurmak i¢in ne kadar enerji ve ¢aba
sarf etmeye razilar, vb. Arastirmanin tiiketicileri ve okuyucular1 da, 6zsaygi Ol¢iisii ve
aragtirma baglamina uygunlugu hakkinda birgok hiikiim verirler. Basit, dolambagsiz, somut
bir nicel dlglim gibi goriinen sey, aslinda bircok farkli insan tarafindan verilen birgok nitel
karara dayanir.

Diger taraftan, biitiin nitel bilgiler kolayca nicel bilgilere donistiiriilebilir ve bdyle
yapmak birgok durumda arastirmaniza biiylik miktarda deger katabilir. Bunu yapmanin en
basit yolu nitel bilgiyi birimlere ayirmak ve onlara numara vermektir. Bunun asir1 derecede
basit goriindiigliniin farkindayim, fakat bu basit numaralama bile nitel bilgileri daha verimli
sekilde diizenlemenizi ve islemenizi saglayabilir. Daha somut bir ornek olarak, metin
halindeki bilgileri (6rnegin, dokiimlerden alinmis bdliimleri) alip, bunlar arasinda ifadeleri
benzer olanlardan kiimeler olusturabiliriz. Bu basit gruplandirma isini yapmakla bile sonuglari
nicel olarak tamimlayabiliriz. Ornegin, elimizde on ifade varsa ve bunlar1 bes kiime halinde
gruplandirdiysak (sekilde goriildiigii gibi), bu kiimeleri 0’lardan ve 1’lerden olusan 10 x 10
adetlik matrislerle tanimlayabiliriz. Aynm1 kiimede iki ifade bir araya konuldugunda, yatay ve
diisey siralarin kesistigi noktaya 1 koyabiliriz. ki ifade ayr1 ayr1 kiimelere konulduysa 0
kullaniriz. Boylece ortaya ¢ikan matris veya tablo on ifadelik gruplandirmayi, ifadelerin
benzerligine goére tanimlamis olur. Her ne kadar bu oOrnekteki veriler nitel ifadelerden
olusmaktaysa da (her kartta bir adet), bu basit nitel yontemimizin (benzer boliimleri ayni
kiimelere koymak) sonucu mahiyet itibariyla niceldir. “E, ne olmus yani?” diye sorabilirsiniz.
Olan sudur: Verileri sayisal hale getirdik mi, onlar1 sayisal olarak isleme tabi tutabiliriz.

Mesela, bes hakem 10 adet alintiy1 gruplandirmis ve her biri yukaridaki gibi bir 0-1
matrisi olugturmus olsun. Bu bes matrisin ortalamasini alip, her ¢iftin iki 6gesini bir araya
getiren hakemlerin oranin1 gosteren tek bir matris olusturabiliriz. Bu oran alintilarin
benzerliginin (bagimsiz hakemlere gore) bir hesaplamasi olarak diisiiniilebilir. Bu yaptigimiz
is pek heyecan verici veya faydali gériinmese de benim insan gruplarina iligkin fikirlerin
“kavram haritalarini hazirlarken yaptigim sey aynen budur (alin size faydali bir is!).

9.2. Veri ve Ol¢cme Kavramlar

Arastirmanin kanit1 olarak diisiiniilen aragtirmanin konusuyla ilgili kaydedilmis ancak
heniiz islenmemis ham bilgilere “veri” adi verilir. Veriler, "islenmemis kanitlar" olarak
aragtirmanin temel dayanagimi teskil ederler ve islenerek anlam c¢ikarmada, problemin
¢Oziimiinii saglayacak sonuglara varmada kullanilirlar. Her bilimsel arastirma ge¢cmisteki bilgi
birikimine dayanmak zorundadir. Geg¢misten aktarilan bilgi birikimi, aragtirmacinin
kullanacagi veriler olmayip aragtirma probleminin ¢o6ziimiine yardim edici mahiyette
oldugunda veri olarak kullanilabilir. Veri, “bir sonuca varabilmek igin gerekli olan “ilk bilgi”
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ya da “...anlam ¢ikartmada veya sonuca varmakta kullanilan nicelikler, olaylar, kayitlar veya
say1 kiimeleri” olarak tanimlanabilmektedir.

9.3. Veri Turleri

Veri tarleri, iki kategoride degerlendirilmektedir. Bunlar, olgusal ve yargisal
verilerdir.

9.3.1. Olgusal Veriler

Kisisel yargilardan (inanglar, kiiltiirler, yasantilar, gelenek, goreneklerden...) bagimsiz
olarak var olan, herkesin iizerinde anlasabildigi tiirden gozlenebilir élcttleri olan gerceklerdir.

9.3.2. Yargisal Veriler

Arastirmacinin yorumu ile veri niteligi kazanan, 6znel yargilarla tanimlanabilen
verilerdir. Isini benimser, uyumlu, duygusal vb. kisilik &zellikleri bu verilere &rnek
gosterilebilir. Sosyal arastirmalarda sosyal davranislara ait degerlendirmeler de bu veri tiiriine
ornek olabilir.

Olgusal nitelikte olmayan tiim verilere yargisal veri denir. Bu veriler 6znel olup ayrica
yorumu gerektirirler. Pek c¢ok sosyolojik ve psikolojik 0Ozellikler bu turden verilerle
belirlenebilmektedir. Yargisal veriler konusunda goriis, diisiince ve tutum kavramlari
karsimiza ¢ikmaktadir.

Goris, kisisel olup, kisilerin belirli konular hakkinda neler diisiindiiklerinin bir
ifadesidir.

Diistince , bir igin, faaliyetin, hizmetin...vb. gerceklestirilmesi i¢in diisiiniilen ¢are
veya aranan sonugtur.

Tutum, bireylerin, belirli uyaricilar karsisinda birakildiklarinda su ya da bu sekilde
tepkide bulunma, harekete hazir olma durumudur. Tutumlar da goriisler gibi kisisel olup
ayrica yorumlanmak zorundadir.

Yetenek; bir seyi yapabilme giicii ya da yatkinligi
[lgi; bir seye kars1 duyulan merak ya da tutum

Verileri anlamli hale getirebilmek igin yapilacak islerin basinda onlar1 siniflamak ve
sonuglar1 tablolar haline getirmek gelir. Bu yiizden verilerin simiflandirilmast biiylik 6nem
tagimaktadir.

Nicel Veriler: Bir deneyin sayilabilir, dlgiilebilir 6zelligini veren verilerdir.
Siarekli nicel veri ve kesikli nicel veri olmak tizere iki tiirii vardir.

Surekli Nicel Veri: Ondalikli degerler alabilen verilerdir. Boy uzunlugu, kilo vs..
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Kesikli Nicel Veri: Sayilarak elde edilen ve tam sayili degerlerdir. Niifus, 6grenci
sayis1, hane halki sayisi...

Nitel Veri: Arastirmanin esas kaynagi olan bir denegin niteliklerini belirten
verilerdir. Egitim durumu, evli, bekar, is sahibi olup olmama vs...Nitel veriler iki

gruba ayrilir.

a) Smiflanabilen Nitel Veri: Birbirinden bagimsiz isim bildiren, kod ve numara ile
gosterilebilen, simflara ayrilan verilerdir. Ulkeler, Tasitlar: kara, hava ve deniz
tasitlari. ..

b) Siralanabilen Nitel Veri: Belirli bir miktar belirtmeyen, bir sira ya da dereceye
gore elde edilen verilerdir. Ogrencilerin basar1 durumu: pekiyi, iyi, orta...

9.4. Veri Kaynaklan

En genel bigimiyle veri kaynaklar asagidaki gibi gruplanabilir.

=Insanlar

=Belgeler

=Canl1 ve cansiz Oteki varliklar ve kalintilar

Kaynaklar ikiye ayrilir. Bunlar: birincil ve ikincil veri kaynaklaridir.

Birincil veri kaynaklar1: Uzerinde arastirma yapilan konunun ya da olaym
gercek tam@ tarafindan elde edilen verilere birincil veriler denir. Ornegin
arastirmada anket yoluyla toplanan veriler, elde edilis bakimindan birincil
verilerdir. Arastirmacinin ¢alismasi i¢in ihtiyag duydugu Ozgiin verileri
degisik araglar kullanarak kendisinin toplamasi ile olusan verilere de birincil
veriler denilmektedir. Arastirma tiirii ister nitel isterse nicel olsun birincil
kaynak kullanmak gerektiginde baslica li¢ veri toplama yontemi s6z konusu
olur. Bunlar; anket, gozlem ve milakat yontemleridir.

Ikincil veri kaynaklari: Degisik amaclar icin daha 6nceden derlenmis veri
setlerine ikincil veriler denir. Birincil kaynaklardan olusturulmus veri
kaynaklaridir. Ister ham olsun ister belli bir smiflamaya tabi tutularak
yaymlanmis olsun ikincil veriler arastirmacilar i¢in 6nemlidir. Ornegin ikincil
veriler TUIK, Kalkinma Bakanligi, Borsa Istanbul A.S. gibi kuruluslardan
rahatlikla elde edilebilir.
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Birincil veri kaynaklar1 daha giivenilir olmasi sebebiyle sik tercih edilen kaynak
tiriidiir. Fakat bazi durumlarda ikincil kaynaklar daha yararli olabilmektedir. Ciinkii ikincil
kaynaklar konunun pek ¢ok kaynaktan alinmis 6zeti bigimindedir ve okuma ve zaman
bakimindan ekonomiktirler. Daha az kaynak kullanimi, periyodik ¢alismalara imkan tanimasi,
karsilastirma ve saglama yapma imkani sunmasi agisindan uygundur. Zayif yonleri de vardir.
Aragtirmacinin ihtiyacini karsilamayacak nitelikte olmalari, ticari amagli verilere ulasmanin
pahali olabilmesi, ¢alismanin olmasi gerektigi gibi tasarlanamamasi gibi.
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Uygulamalar

1) Veri nedir?
2) Veri gesitleri nelerdir?

3) Veri toplarken dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir? Arastiriniz.
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Uygulama Sorulari

1) Birincil veri kaynaklar1 nelerdir? Orneklerle agiklayiniz.
2) Ikincil veri kaynaklar1 nelerdir? Orneklerle agiklayiniz.

3) Arastirmada ne tiir veri kullanilacagina nasil karar verilir? Arastiriniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boélimde veri, veri ¢esitleri ve veri kaynaklar1 konular1 ele alinmistir.
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Boliim Sorular:

S1) Asagidakilerden hangisi veriyi en kisa sekilde tanimlar?

a) Veri, aragtirma konusu ile ilgili kabul edilmeyen tiim ayrintilardir.
b) Veri, bir konu ile ilgili tutum ve davranislarin biitiintidiir.

¢) Veri, heniiz islenmemis kanitlardir.

d) Veri, 6grenme igin bir anlam ¢ikarma siirecidir.

e) Veri, elde edilen deneyimin zaman igerisinde pekistirilmesidir.

S2) Aragtirmaya kanit olmasi amaciyla toplanan bilgilerin veri olarak kabul
edilebilmesi icin ne gereklidir?
a) Anlasilabilir olmasi1 gerekir.
b) Herkes tarafindan kabul edilmesi gerekir.
€) Sematik olmasi gerekir.
d) Kayit edilmis olmasi gerekir.

e) Ham bilgi olmamasi gereklidir.

S3) Veri tiirlerinin kapsam ve sinirlilik agisindan ka¢ grupta toplanmasinin en uygun

yaklasim oldugu diistiniilmektedir?

a) 6
b) 2
c) 3
d 5
e) 7
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S4) Ciimlede bos birakilan yere gelmesi gereken uygun kelime hangisidir?

“Olgusal nitelikteki veriler, kisisel yargilardan bagimsiz olarak var olan, herkesin

tizerinde anlagabildigi tiirden gozlenebilir Olgiitleri olan .............. dir.*
a) Gercekler
b) Ogretim
c) Egitim
d) Davranim
e) Yalanlar

S5) Ciimlede bos birakilan yere gelmesi gereken uygun kelime hangisidir?

“Olgusal nitelikte olmayan tiim veriler ...................... dir.”
a) Pekistirici
b) Davranissal
c) Biligsel
d) Sosyal Ogrenme
e) Yargisal

S6) Yargisal veri tiirlerinde toplanan veriler bireye ait Ozelliklerin etkisindedir.

Asagidakilerden hangisinde toplanan veriler yargisal veri tlrline girmez?

a)
b)
c)
d)
e)

Kisilik
Genelleme
Diisiince
Yetenek

Goriis
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S7) Kisilerin belirli konular hakkinda neler diisiindiiklerinin ifadesine ne ad verilir?

Gortus
Diistlince
Tutum
Yargi

Sezgi

S8) Belirli uyaricilar karsisinda birakildiklarinda su ya da bu sekilde tepkide bulunma,

harekete hazir olma durumunu ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
€)

Gortis
Yetenek
Diistlince
Tutum

Yargi

S9) OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)’nden alman “hastanede yatis

stiresi” verileri asagidaki veri kaynaklarindan hangisi arasinda yer alir?

a)
b)
c)
d)
€)

Birincil veri kaynaklari
Ikincil veri kaynaklari
Uclincil veri kaynaklar
Nitel veri kaynaklari

Yargisal veri kaynaklari

178



S10) Kisilerin agirlig1 hangi veri tiiriine ornektir?

3)
b)
c)
d)
€)

S11) Anket yontemi asagidaki hangi veri kaynagi arasinda degerlendirilir?

3)
b)
c)
d)
€)

Sireksiz nitel veri
Surekli nicel veri
Surekli nitel veri
Sureksiz nicel veri

Kesikli nitel veri

Birincil veri kaynaklari
Ikincil veri kaynaklar
Ucgiinciil veri kaynaklari
Nitel veri kaynaklari

Yargisal veri kaynaklari

Cevaplar

1)c, 2)d, 3)b, 4)a, 5)e, 6)b, 7)a, 8)d, 9)b, 10)b, 11)a
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10. ANKETLER - |
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

10. ANKETLER - 1
10.1. Anketlerin Uygulanma Y ontemleri
10.2. Goriismeler
10.3. Anket Yonteminin Secilmesi
10.3.1. Popiilasyon Konulari
10.3.2. Ornekleme Konular
10.3.3. Soru Konular1
10.3.4. Icerik Konular
10.3.5. Onyarg1 Konulari

10.3.6. Yonetimsel Konular
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

1) Anket nedir?

2) Anket yontemlerinin 6zellikleri nelerdir?

3) Anket nasil uygulanir?

4) Anketlerin yiiriitiilmesinde dikkate alinacak faktorler nelerdir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Anketlerin Uygulanma | Anketlerin hangi yontemlerle | Cesitli aragtirmalarda

Yontemleri uygulanabilecegini ve | kullanilan anketlerin hangi

yontemlerin birbirinden | yontemlerle uygulandigini
farkli yonlerini 6grenerek | arastirmak
avantaj ve dezavantajlarini
karsilastirabilmek
Goriismeler Gortisme yontemi hakkinda | Goriisme yonteminin
bilgi sahibi olmak Ozelliklerini  Ogrenerek bu
konudaki yayinlar1 okumak
Anket Yonteminin | Anket yonteminin se¢iminde | Anket yonteminin segiminde
Secilmesi dikkat edilmesi  gereken | dikkat edilmesi gereken

faktorlerin neler oldugunu

bilmek

faktorleri irdelemek
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Anahtar Kavramlar

Anket

Anket formu

Anket Uygulama Ydntemleri
Posta yontemi

CATI yontemi

Gorligme yontemi
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Giris

Kitabin onuncu boliminde anketler konusuna giris yapilarak, anketlerin uygulanma
yontemleri, goriismeler ve anket yonteminin se¢iminde dikkat edilmesi gereken unsurlar

konulari ele alinmaktadir.
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10.1. Anketlerin Uygulanma Yontemleri

Anketler denilince aklimiza ilk gelen mektupla yapilan

degerlendirmelerdir. Hepimiz bir sekilde mektup ile anket almisizdir. Mektup

ile yapilan anketlerin bircok avantajlar1 vardir. Anketi uygulayana

maliyeti fazla degildir ve genis bir kitleye gonderilebilir. Ayni
zamanda
kolaylikla

anketlerinin de

yanitlayictya zaman ve yer kisitlamasi olmadan
yanitlama imkani tanir. Bunun yaninda, mektup
dezavantajlart1 vardir. Yanitlama orant c¢ok diisiik

olmakla birlikte detayl1 bir yanit almak i¢in iyi bir ara¢ degildir.

Anketlerin ikinci bir tar( ise belirli bir gruba uygulanan anketlerdir.
Ornek yanitlayic1 grubu bir araya getirilip bir dizi sorular1 yanitlamalari istenir. Geleneksel
olarak, bu tiirde anketler yanitlayicilarin rahat bir ortam iginde

0 olusturulan  grupta uygulanir. Arastirmact hazir  bulunan

% yanitlayicilara anketleri dagitir ve yanitlama orani yiiksek olduguna
" emin olarak anketleri uygular. Eger yanitlayicilarin bazi sorular
tizerinde silipheleri varsa, anketleri yanitlarken rahatlikla daha fazla

bilgi isteyebilirler. Grup olusturmak yerine hazir olan gruplara da

anketleri uygulayabiliriz (sirketler, 1is alanlar1 vb.). Grupla

[ uygulanan ve bagka bir tiir olan grupla goériisme ya da odaklanma

grubu anketleri arasindaki farklar nelerdir? Grupla uygulanan

anketlerde cevaplama araclar1 dagitilarak, salonun i¢inde

tamamlanmasi istenir. Grupla goriisme veya odaklanma grup

anketlerinde ise gorlismeciler toplant1 halindedir. Grup olarak calisarak birbirlerinin sorularini

ve yorumlarini dinlerler. iglerinden birisi biitiin grup icin not alir ve her biri bireysel olarak

gbriismeyi tamamlamazlar.

Diger anket tiirleri ile daha az benzerlik tasiyan anket tiirii ise eve birakilan
anketlerdir. Bu yontemle arastirmaci yanitlayicinin evine ya da igyerine giderek anketi

yanitlamasini ister. Bazi durumlarda arastirmaci yanitlayicinin mektup ile geri gondermesini
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ister ya da kendisi giderek anketi yanitlayicidan alir. Bu yontemde grupla uygulanan ya da
mektupla uygulanan her iki anket tilirliniin avantajlar1 birlikte elde edilmesi amaglanir.
Mektupla uygulanan anket tiiriindeki gibi, yanitlayict istedigi zamanda ve uygun yerde
yanitlama avantaji ile grupla uygulanan anket tiiriindeki yanitlayici ile birebir temas kurma
avantaj1 birlikte saglanmig olur. Ayn1 zamanda yanitlayici ¢aligma {izerinde soru sorarak nasil
yanitlanmasi konusunda daha fazla agiklayici bilgi sahibi olabilir. Genel olarak, bu yontemle

istekli olan kisilere yanitlandirarak, yanitlama oranini yiikseltmek amaglanir.

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesiyle anketler
elektronik ortamda da uygulanabilir hale gelmistir. Mektuplagsma artik eski 6nemini yitirdigi
gibi giinliik hayatta ve is hayatinda iletisim, yiiksek diizeyde elektronik posta araciligiyla
saglanir bir hal almistir. Internet iizerinden iletisimin hem hizli hem ekonomik olmasi
anketlerin internet araciligiyla uygulamasini kolaylastirmistir. Anketler elektronik posta
ekiyle bir dosya araciligiyla gonderilebilir ve yanitlayici cevaplarini lizerine isaretleyerek ve
goriislerini yazarak dosyayi kaydedip arastirmaciya geri gonderebilir veya ikinci bir yontem
olarak arastirmaci bir internet sitesi araciligiyla anket sorularmi igeren bir baglanti (link)
hazirlayarak, katilimcilara hazirladigi baglantiy1 elektronik posta veya sosyal medya
aracilifiyla gonderebilir. Boylece katilimcilar anketi kolaylikla cevaplandirabilirler.
Elektronik posta ekini bilgisayara indirip cevaplarimi kaydettikleri dosyay: arastirmaciya
gondermeleri katilimcilarin daha fazla zamanimi alan bir yontemdir. Ancak internet sitesi
araciligiyla anket baglantisinin gonderilmesi hem katilimc1 hem de arastirmaci agisindan

zaman tasarrufu saglamaktadir.

Internet iizerinden anket uygulamasi ayni zamanda arastirmacinin  isini
kolaylastirmaktadir sdyle Ki internet, iicretsiz anket baglantilar1 hazirlama siteleri sunmakta
hem de katilimcilar tarafindan verilen cevaplar sisteme otomatik olarak kaydedilmektedir.
Boylece aragtirmacinin veri girisi yapmasina gerek kalmamaktadir. Eski usulde katilimcilarin
cevaplari, aragtirmaci tarafindan bilgisayara girilmekte ve bu yontem hem cok vakit almakta
hem de veri girisi esnasinda aragtirmacinin hatali veri girisi yapmasina neden olabilmektedir.
Internet sitesi Uizerinden anket ydnteminde katilimcilarin cevaplari sisteme otomatik olarak
kaydedildigi i¢in veriler cevap havuzunda toplanarak, bilgisayar dosyasi araciligiyla SPSS
gibi istatistiki analiz programlarina kolayca aktarilabilmektedir. Boylece veri girisi sirasinda
arastirmacidan kaynaklanabilecek hatalar dnlenmekte ve hem zaman tasarrufu saglanmakta
hem de anketor, soru kagidi vb. kullanilmadig i¢in ekonomiktir. Ayrica anket sitelerinde soru

formunu hazirlarken sorularin tiimiine veya arastirma i¢in kesinlikle cevap alinmasi istenilen
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sorulara “gerekli” ibaresi isaretlenerek katilimcilarin ilgili sorular1 yanitlamadan anketi
gondermesi engellenmektedir.  Sistem, katilimcinin  yanitlamadan  gectigi  sorulari
isaretleyerek, “bu sorulari cevaplandirmadan anketi tamamlayamazsiniz” uyarisi
vermektedir. Boylece ankette kayip veri (missing value) sorunu ortadan kalkmaktadir.
Katilimcilar, ankette anlamadiklar1 ifadeler oldugu takdirde arastirmaciya e-posta yoluyla
soru sorabilir ya da arastirmaci e-posta gonderirken telefon numarasi vb. iletisim bilgilerini
paylastig1 takdirde telefon iizerinden veya diger iletisim araglar1 yoluyla iletisime gecerek
anket hakkindaki sorularini arastirmaciya iletebilir. Ozetle, internet Uzerinden anket

uygulamasi kullanisl ve faydali bir yontem olarak addedilebilir.

Bu yontemlere ek olarak bilgisayar destekli telefon goriismesi (CATI: Computer
Aided Telephone Interview) yontemiyle anket uygulamasi yapilabilir. Burada arastirmaci ya
da anketor, arastirma katilimcilariyla telefonda goriiserek anket sorularimi katilimciya teker
teker yoneltir ve katilimecinin verdigi cevaplar1 bilgisayara goriisme esnasinda kaydeder.
Cevaplar bilgisayara girilirken o an hata yapilsa bile daha sonra ses kayitlar1 dinlenerek
yapilan bir hata varsa diizeltilebilir. Bu yontem, anket formunun dagitilarak yapildigi
anketlere gore daha sagliklidir ¢iinkii kanit olarak katilimcinin ses kaydi mevcuttur. Oteki
yontemde anketor, anketlerin zamaninda tamamlanabilmesi i¢in etik olmayan bir yola
bagvurarak aragtirmanin 6rnekleminde yer almayan kisilere anket formunu dagitabilir ya da
kendisi gelisigiizel bir sekilde sorular1 cevaplandirabilir ve bu da arastirmanin giivenilirliginin
olumsuz bir sekilde etkilenmesine neden olacaktir. Ancak CATI yoOnteminde telefonda
kiminle goriisiildiigli bellidir ve ses kayitlar1 dinlenerek anketin amacina uygun bir sekilde
gerceklestirilip gergeklestirilmedigi denetlenebilir. Bu yontem saglikli veriler elde edilmesini
saglayabilir ancak anket formunun yalin, basit ve kolay anlasilir bir sekilde hazirlanmasi
blylk 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde katilimcilar sorulari net bir sekilde anlamayacak ve
dogru cevaplar veremeyeceklerdir. Katilimcilarin ¢ok uzun bir telefon goriismesi i¢in yeterli
vakitleri olmayabilir. CATI yontemi saglikli veriler elde edilmesini saglayabilen bir yontem
olmakla birlikte —maliyetlidir. Internet baglantis1 iizerinden anket ydntemiyle
karsilastirildiginda, CATI yénteminde katilimcilar telefon gériismesi i¢in miisait olamasalar
bile internet baglantis1 iizerinden anket yontemiyle seyahat ederken, is ¢ikisinda toplu
tasimada dahi akilli telefonlar1 tizerinden anketi cevaplandirabilir ya da mesgul olduklarinda
eger internet sitesi boyle bir segenek sunuyorsa ankete daha sonra kaldiklar1 yerden devam

edebilirler. Bu da anket katilimcilari igin zaman esnekligi saglar.
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10.2. Goriismeler

Goriismeler anketlere gore daha kisisel diizeye indirgenmis

calismalardir. Kisisel gorlismelerde, goriismeci yanitlayici ile

birebir ¢aligir. Mektupla anketlere gore, goriismeci birbirini takip
eden sorular1 sorma ve daha derin sorgulama imkani1 bulmaktadir.
Ozellikle aranilan cevaplar diisiince ve izlenimler ile ilgiliyse,
gorliismeler genel olarak yanitlayan i¢in kolaylik saglamaktadir. Goriismeler ¢ok zaman alici
ve kaynak ihtiyaci fazladir. Gorligmeci anketin belirli bir boliimiiniin dl¢iimiinden sorumlu ve
herhangi bir durumda nasil cevap verilmesi gerektigi konularinda iyi egitim almis olmak

zorundadir.

Bir¢ogumuz telefonla yapilan anket goriismeleriyle karsilasmis veya duymusuzdur. Bu
goriismeler aragtirmaciya ¢ok hizli bilgi edinmeyi saglar. Kamuoyu yoklamalarinin bircogu
telefon goriigmelerine dayanir. Kisisel goriisme anketlerinde oldugu gibi, telefonla anket
gorismeleri de yanitlayict ve goriismeci arasinda kisisel temas imkani taniyarak,
gorliismecinin birbirini takip eden sorulari rahatga sorabildigi bir ortam saglar. Bu arada bu
yontemin biiyilk dezavantajlar1 da vardir. Birgogumuzun telefon numarasi rehberde
bulunmamakla beraber, bazilarimizin telefonu bile yoktur. Bunun yaninda insanlar genelde
davetsiz gelen telefonlardan hoslanmazlar. Ayn1 zamanda telefon goriismeleri uzun tutulursa

yanitlayanlar kendilerini zorlanmis hissedebilirler.

10.3. Anket YOonteminin Secilmesi

Toplumsal arastirmalarda kullanacaginiz anket c¢esidini belirlemek vereceginiz en
kritik kararlardan biridir. Sizin bu karar1 almanizda yardimci olacak bir¢ok basit kuralin var
oldugunu goreceksiniz. Farkli anket tiirlerindeki avantaj ve dezavantajlarin1 dengelemek icin
akil yiiriitmeniz gerekir. Asagida yapmaya calistigim akliniza gelecek sorulara deginerek

karariniza yon vermeye yardimci olacagiz.

10.3.1. Popiilasyon Konulari

Popiilasyon ve ulagilabilirligi {izerine ilk olarak dikkate almamiz gereken konular

asagidaki gibidir:
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o Popiilasyonun birer birer sayllmasi miimkiin miidiir?

Bazi anketlerde 6rnekleyecegimiz grubun bireylerinin tam bir listesine sahip olabiliriz.
Ama diger anketler icin bu miimkiin degildir. Ornegin, kayith se¢gmen sayis1 veya ehliyet
sahibi kisilerin tam bir listesini bulabiliriz, ama evsizlerin kayitlar1 higbir yerde bulunamaz.
Bilgisayar verisi ile yapilacak evsizlere ilgili calismada, yanitlayicilart kendiniz bulmaniz

gerekebilir. Bu tlirdeki anket calismalarinda mektup ve goriisme anketlerini kullanamayiz.
o Popiilasyon okur yazar m?

Anketleri yanitlayicilarin okumasi gerekmektedir. Yetiskin popiilasyonu i¢in bu ilk
basta basit bir kavram olarak goriinebilir. Ama onceden yapilan arastirmalardan 6grendigimiz
kadaryla yetigkin okur-yazar olmayan orani ¢ok yiiksektir. Eger anket, teknik ve zor kelimler
iceriyorsa, yanmtlayicinin belli bir seviyeye kadar okur-yazar olmasi da yeterli olmaz. Ayni

zamanda ¢ocuklar da anketler icin hedef kitle olamaz.
o Dil sorunu var m?

Birgok farkli dilin konusuldugu diinyada yasamaktayiz. Her toplumda konugulan ortak
dilden farkli dil konusan bireyler mutlaka vardir. Bazi iilkelerin (Kanada gibi) resmi dili
birden fazladir. Yiikselen global ekonominin geregi olarak, aragtirmalarimiza birden ¢ok iilke
ve dil gruplarin1 katmaktayiz. Anketlerin birgok farkli versiyonunu hazirlayabilir miyiz?
Mektup anketlerinde yanitlayicinin konustugu dili 6nceden bilebilir miyiz ya da farkli dile
cevrilmis anketleri gonderebilir miyiz? Anket araglarinda kullandigimiz 6nemli isaretlerin
kiiltire 6zgii olmadigina emin olabilir miyiz? Sorularimizdaki onemli farkliliklar gevrim

stirecinde kaybolabilir mi?
o Popiilasyon isbirligi yapacak mi?

Ozellikle gdgmenler konusunda yapilacak arastirmalar uygulanmasi zor yontemleri de
beraberinde getirir. Kacak go¢gmenlerle ya da onlar1 bulmamiza yardimci olabilecek kisilerle

sik sik goriismemiz gerekebilir. Neden bu kisilerin bizimle isbirligi yapmasini beklemeliyiz?
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Arastirmacinin  hicbir kotii niyeti olmamasma ragmen, yetkililerin eline gececek bilgi,
yanitlayicilar1 yasal olarak onemli bir risk altina sokabilir. Yasadig1 veya popiiler olmayan

hareketler hedef grubumuz igindeyse ayni seyleri bunlar i¢inde sdyleyebiliriz.
o Cografi kisitlamalar nelerdir?

Ankette ilgilendigimiz popiilasyon birebir goriigmeler yapabilmek i¢in cografi olarak
cok genis bir alana mu yayilmistir? Ulke genelinde bir 6rnek icin mektup anketini
gondermemiz miimkiindiir. Hatta telefonla da anketimizi yiiriitebiliriz. Eger yanitlayicilar
cografi olarak genis alandaysa dogrudan ziyaret gerektiren aragtirmalarin yapilabilme imkant

o derece azalmaktadir.

10.3.2. Ornekleme Konulari

Orneklem bir sekilde temasa gegmeniz gereken gercek gruptur. Anket

calismalarimizda dikkatle ele almamiz gereken birka¢ 6nemli 6rneklem sorunumuz vardir.

° Elimizdeki veriler nelerdir?

Orneklem hakkinda ne tiir bilgilere sahibiz? En son adreslerini ya da telefonlari

biliyor muyuz? Iletisim listesi giincel mi?
o Yanitlayicilar ile uygun zamanda temasa gegebilir miyiz?

Yanitlayicilarimizi yerinde bulabilir miyiz? Bazilar1 ¢ok mesguldiir, bazilar1 ¢ok
seyahat eder, bazilar1 da gece vardiyasinda calisir. Giincellenmis dogru telefon ve adresini

bilmemize ragmen, 6rneklem yerinde bulunmayabilir ya da temasa gecilemeyebilir.
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o Yamitlayici kimdir?

Calismamizdaki cevaplayict kimdir? Kiigiikk bir sehirdeki ev halklarin1 6rneklem
olarak aldigimiz1 diisiinelim. Ev halk: tiimiiyle bir yanitlayici1 olamaz. Ev halkindaki belirli bir
bireyle mi goriigmek istiyorsunuz? Aile reisi ile mi goriigmek istiyorsunuz (aile reisini nasil
belirleyecegiz?)? Ev halkinin herhangi bir bireyiyle mi goriismekte isteklisiniz? Ev halkindan
kapiy1 agan ilk yetiskin bireyle goriiseceginizi mi bildirdiniz? Peki bu kisi sizinle goriismekte
istekli olmay1p, ev halkindan baska bir yetiskin sizinle goriismekte istekliyse? Birkag aileden
olusan ev halkiyla nasil goriiseceksiniz? Benzer problemler 6rnek gruplarda, acentelerde ve
sirketlerde ortaya cikabilir. Bu gibi kurumlarin herhangi bir bireyiyle mi goriiseceksiniz? Ya
da sadece insan kaynaklart miidiiriiyle mi goriseceksiniz? Diyelim ki, goriismek istediginiz

kisi istekli degil veya katilamayacak, kurumun baska bir liyesini dahil edebilir misiniz?
o Popiilasyonun tiim iiyeleri orneklem alinabilir mi?

Eger elimizde popiilasyonun eksik bir listesi varsa, buttn bireylerini drnekleme dahil
etmek miimkiin olmaz. Cesitli gruplara ait listelerin verilerini giincellemek oldukg¢a zordur.
Bireyler tasinmis veya isimlerini degistirmis olabilir. Orneklem gerceve listesinde olmalarina

ragmen bireylere ulagamayabiliriz. Hatta listeye hi¢ dahil edilmemis olmalar1 da miimkiindiir.
o Yanitlama oranlar1 problem olusturur mu?

Populasyon ve 6rneklem sorunlarini ¢ozdiikten sonra dikkate almamiz gereken diger
bir konu ise yanitlama oranlaridir. Orneklem icindeki bireylerden bazilar1 yanitlamay1
tamamen reddedeceklerdir. Digerleri biitiin iyi niyetlerine ragmen yanitladiklar1 anketi
zamaninda gondermeye sans bulamazlar. Goriisme randevunuzu unutan hatta anketi yanlis
yanitlayanlar ve nereye koydugunu bulamayanlar olacaktir. Anket arastirmasinda
karsilasacagimiz sorunlar arasinda en zor olani diisiik yanitlama oranidir. lyi tasarlanmis bir

anket de biitiin ¢abalarimiz1 bosa ¢ikartabilir.

10.3.3. Soru Konulari

Bazi durumlarda, yanitlayicilara ne sormak istedigimizin igerigi, sectigimiz anket

tiirlinii belirlemekte rol oynayacaktir.
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. Hangi tur sorular sorabiliriz?

Kisisel sorulara m1 yoneleceksiniz? Cevaplarda bircok detaya inmeniz gerekecek mi?
Onemli ve en ¢ok verilen yanmitlari énceden tahmin ederek, makul ve karmasik olmayan

sorular m1 gelistireceksiniz?
. Sorular ne kadar karmasik olabilir?

Bazi durumlarda karmasik konularla karsi karsiya kalabiliriz. Bu gibi durumlarda
sormak istedigimiz sorular birgok boliimden olusacaktir. Sorular1 kollara ayirarak alt boliimler

halinde sunmamiz gerekebilir.
. Ortulu sorular gerekecek mi?

Ortiilii soru, yanmitlayicinin sorunuza cevap vermede vyeterli olup olmadigin
belirlemenizi saglamada ihtiya¢c duyulabilir. Ornegin, yamtlayicinin programi kullanma
konusunda deneyimi olup olmadigin1 6grenmeden spesifik bir bilgisayar programi hakkinda
soru sormaniz mantikli olmayacaktir. Bazen ¢esitli degiskenler hakkinda sorular1 6rtmemiz
gerekir (yas, cinsiyet, deneyim vb.). Ortme islemi karmasiklastik¢a, yanitlayiciyr yaniltmadan

kalem-kagit aracina bagli kalma olasilig1 azalacaktir.
o Sorularin dizimi kontrol edilebilir mi?

Anket calismamiz olusumundan itibaren mantikli soru dizilimine sahip olmalidir.
Arastirmaci sorularin mantikli bir sekilde akisini dikkate alarak anket formunu tasarlamalidir.
Yoksa Uzerinde kolaylikla uzlasamayacaginiz takip sorularini igeren deneme ¢aligmalari mi

yaptiyorsunuz?
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o Ne kadar uzun sorular soracagiz?

Anket formunda ¢ok uzun sorular sormak, sorularin anlasilabilirligini olumsuz yonde
etkiler. Buna ek olarak katilimcilar ¢ok uzun bir anket formuyla karsilastiklarinda ankete
katilmak igin yeterli vakitleri olmadigini belirterek arastirmaya katilmayi reddedebilir. Eger
konunuz karmasik ise yanitlayiciya detayli altyapi sunmanmiz gerekmektedir. Telefonla
yaptiginiz gorismede yanitlayicinin sorularinizi cevaplamak {izere uzun bir stire beklemesini

umuyor musunuz?
o Uzun cevaplar kullanilacak n?

Insanlara kullandiklar1 farkli bilgisayar donanimlar1 hakkinda soru yoneltirseniz, uzun
bir yanit listesi elde etmek durumundasiniz (CD-ROM Sirticusu, floppy siricusu, fare, touch
pad, modem, network baglantisi, harici hoparldrler vs.). Acik¢asi, kisa bir telefon

goriismesinde bu konularin her birine deginmek giiclesir.

10.3.4. icerik Konular

Calismanizin icerigi kullanacaginiz farkli arastirma yontemleri icin bazi zorluklar

cikarabilir.
o Yanitlayicilarin konu hakkinda bilgi sahibi olmalar: beklenebilir mi?

Arastirma katilimcilarinin  konuyla ilgili bilgi sahibi olmalar1 saglikli arastirma
sonuclarina ulasmak i¢in gerekli bir faktordiir. Yanitlayici gelismeleri takip etmiyorsa (Orn.
gazete okuyarak, haber biiltenleri izleyerek veya baskalariyla konusarak), hakkinda soru
sormak istediginiz konu tizerine en ufak bir bilgi sahibi olmayabilir. Veya eger aile biitgesi
hakkinda bir ¢alisma yapmak istiyorsaniz ve diizenli olarak faturalari 6demeyen bir esle

konusuyorsaniz, sorularinizi cevaplayacak bilgiye sahip olmayabilirler.
o Yanitlayici kayitlara basvurma geregi duyabilir mi?

Ne hakkinda sorular yonelttiginizi anlamis olsa dahi kesin bir yanit alabilmek i¢in
yanitlayicilarin kayitlara bagvurmasina izin verme geregi hissedebilirsiniz. Mesela, gectigimiz
ay gida icin ne kadar para harcadiklarin1 sordugunuzda, kisisel ¢ek ve kredi kart1 kayitlarina
bakma ihtiyaci duyabilirler. Bu durumda, yanitlayicinin sizi bekletirken bazi bilgileri aramak
zorunda oldugu bir goriisme igerisinde bulunmak istemezsiniz (yanitlayicilar de bu durumdan

hosnut olmayacaklardir).
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10.3.5. Onyargi Konular1

Insanlar kendi onyargi ve hiikiimleri ile arastirmalara katilmaktadir. Bazen, belirli

tarzdaki anket yontemleri sayesinde bu onyargilar biiylik problemler dogurmazlar.
o Sosyal isteklilikten kac¢inilabilir mi?

Yanitlayicilar genellikle digerlerinin goziinde “iyi” goéziikmek isterler. Hicbirimiz
cevabir bilmiyormus gibi goriinmek istemez. Utandirici hicbir sey soylemek istemeyiz.
Insanlar1 bu sekilde bir konuma sokacak bilgiler hakkinda soru yéneltirseniz, size dogruyu
sOylemeyebilirler, veya cevabi farkli vererek daha iyi goriinmelerini saglarlar. Bu durum,
gorlismeci ile canli olarak yiiz ylize veya telefonda goriistiiklerinde daha énemli bir problem

dogurabilir.
o Goriismecinin ¢carpitmasi veya miidahalesi kontrol edilebilir mi?

Goriismeci de goOriismenin carpitilmasina neden olabilir. Yanitlayicilar1 sikistirict
sorular sormayabilir. Yanitlayicilarin giiglii fikirleri oldugu konular1 dikkatle dinlemeyebilir.
Onceki yanitlara dayanarak goriismecinin ne diyecegi konusunda, dogru olmasa bile, yargida

bulunabilir.
o Hatal yamitlayicilardan kac¢inilabilir mi?

Mektup anketleri ile kimin ger¢ekten ankete katildigini1 bilmek zordur. Evin reisi mi
yoksa bagkasi m1 anketi tamamlamistir? Yanitlar1 gercekten CEO mu vermistir, yoksa bu
gorevi altinda calisanlardan birine mi vermistir? Telefonda konustugunuz kisi gercekten size
kim oldugunu sodyleyen kisinin kendisi midir? En azindan kisisel gorlismelerde, kiminle
gorlstiigiinlizii bilmenize dair makul sansiniz mevcuttur. Mektup anketlerinde veya telefon

mulakatlarinda, durum bodyle olmayabilir.

10.3.6. Yonetimsel Konular
Son olarak, ¢alismaniz i¢in anket metodunuzun fizibilitesini degerlendirmelisiniz.
o Maliyetler

Maliyet, anket ¢esidini se¢mede ana belirleyici etkendir. Kisisel goriismeler yapmay1
tercih ediyor olabilirsiniz fakat goériismeciler igin gerekli olan yiiksek egitim ve maas
giderlerini  karsilayamayabilirsiniz.  Genis bir postalama aktivitesinde bulunmak

isteyebilirsiniz fakat gereken harcamalari karsilayamayabilirsiniz.
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. Olanaklar

Calismaniz1 islemek ve yonetmek icin gerekli olanaklara sahip olmaniz gereklidir.
Telefon gorligmelerinde, iyi donanimli telefon anketi olanaklarina sahip misiniz? “Focus”
(odak) gruplar1 agirlayabileceginiz rahat ve ulasilabilir bir odaya ya da mekana sahip misiniz?

Cevaplar kaydedebilecegimiz ve isleyebileceginiz donanima sahip misiniz?

° Zaman

Baz tip anketler digerlerinden daha fazla zaman alir. Cevaplara acil olarak ihtiyaciniz
var m1 (tek gecelik kamuoyu oylamasi gibi)? Posta anketlerini gondermek, hatirlaticilar: takip
etmek ve postayla cevaplar1 geri alabilmek i¢in gereken zamanmi hesapladiniz mi?
Yaklagiminizi sinamaniz i¢in yeterli sayidaki kisisel goriismelerinize yeterli zaman

ayirabiliyor musunuz?
J Personel

Degisik tip anketler degisik tipte personel talebi dogurur. Goriismeler motive olmus ve
1yi egitim sahibi goriismecileri gerektirir. Grup anketleri, grubu tesvik etme konusunda egitim
gormiis insanlar gerektirir. Baz1 ¢alismalar, goriismecide belli seviyede uzmanlik gerektiren

teknik konularda olabilir.

Gorildiigii gibi, ¢calismanizda ne tarz anket yontemi kullanacagimizi secerken dikkate
almaniz gereken bir¢ok konu vardir. Bir¢ok agidan bu karar1 vermenizi saglayan kolay ve acik
bir yol yoktur. En iyi olan bir yaklasim mevcut olmayabilir. Avantajlarin ve dezavantajlarin
bir analizini yapmaniz gerekebilir. Burada sizin degerlendirmeniz de isin igerisindedir. Tipa
tip ayn1 problem veya konu igin, iki uzman aragtirmaci tamamen farkli anket metotlarin
secebilir. Fakat uygun olmayan veya kosullara uymayan bir metot segerseniz, araglari ve

sorular1 segmeden dnce ¢alismay1 mahvedebilirsiniz.
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Uygulamalar

1) Anket nedir? Ne amacla uygulanir? Arastiriniz.
2) Anket hangi yontemlerle uygulanabilir?
3) Anket uygulama yontemlerinin avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir?

Karsilagtiriniz.
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Uygulama Sorulari

1) Saglik bilimleri alaninda tasarlanmig ve akademik bir aragtirmada uygulanmig bir
anket formu bulup, inceleyiniz.

2) Anket formunu; sorularimn ilgili arastirma konusunu yansitabilmesi, hedef kitlenin
arastirmaya uygunlugu, sorularin anlasilabilirligi ve netligini, soru sayisinin

aragtirma i¢in yeterliligini vb. kriterlere gére degerlendiriniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu bolimde anketler konusuna giris yapilmis, anketlerin uygulanma yontemleri,

goriismeler ve anket yonteminin se¢iminde dikkat edilmesi gereken unsurlar ele alinmistir.
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Boliim Sorular:

S1) Anket formlarmin kimlere uygulanmasi uygun olmaz?

a) Calisanlara
b) Hane halkina
¢) Universite dgrencilerine

d) Cocuklara
e) Issizlere

S2) CATI yonteminin agilimi asagidaki segeneklerin hangisinde verilmistir?

a) Kamera destekli telefon goriismesi

b) Telefon destekli bilgisayar goriismesi
c) Bilgisayar destekli telefon goriigmesi
d) Kamera destekli bilgisayar anketi

e) Telefon destekli elektronik anket

S3) Asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

a) Kisisel goriismelerde derinlemesine sorular sorulabilir.
b) CATI yéntemi ekonomiktir.

c) CATI yonteminde telefon ve bilgisayar kullanilir.

d) Kisisel goriismeler ¢cok zaman alicidir.

e) Kisisel goriismelerde kaynak ihtiyaci fazladir.

S4) Asagidakilerden hangisi anket yonteminin fizibilitesini degerlendirirken dikkate
alinacak faktorlerden biri degildir?

a) Maliyet
b) Zaman

¢) Olanaklar
d) Personel
e) Mevsim
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S5) Asagidakilerden hangisi anket yonteminin se¢iminde popiilasyon konularindan
biri degildir?
a) Isbirligi
b) Dil sorunu
c) Sosyal isteklilik
d) Okur yazarlik
e) Cografi kisitlamalar

S6) Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a) Degisik tipteki anketler degisik tipte personel talebi dogurur.

b) “Focus” gruplar agirlayabilmek i¢in rahat ve ulasilabilir bir mekana sahip olmaya
gerek bulunmamaktadir.

C) Maliyet, anket ¢esidini segmede ikincil 6neme sahip bir faktordiir.

d) Goriismeci asla goriismenin ¢arpitilmasina neden olmaz.

e) Katilimcilarin arastirma konusu hakkinda bilgi sahibi olmasi aranir bir 6zellik
degildir.

I. Zaman esnekligi saglar.
I1. Ekonomiktir.
III. Kullanighdir.
IV. Faydalidir.
V. Maliyetlidir.

Soru 7 ve Soru 8’i yukarida verilen ifadeleri dikkate alarak cevaplandiriniz.

S7) Yukarida verilen ifadelerden hangisi ya da hangileri internet baglantisi iizerinden
anket yontemi i¢in dogru degildir?

a) Yalniz I
b) 1ve IV
c) llvelV
d) IlveV
e) Yalniz V
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S8) Yukarida verilen ifadelerden hangisi ya da hangileri CATI yontemi i¢in dogru

degildir?
a)
b)
c)
d)
€)

Yalniz I
lvell
Il ve IV
IV veV
lveV

S9) Asagidaki seceneklerden hangisinin ankette aranan ozellikler arasinda olmasi

beklenmez?

a) Sorular anlagilabilir olmalidir.

b) Hedef kitle dogru segilmelidir.

c) Maliyet faktorii dikkate alinmalidir.

d) Sorularin gok uzun olmasi gereklidir.

e) Zaman yOnetimi etkin bir sekilde yapilmalidir.

S10) Asagidaki ifadelerden hangisi anketler i¢in yanlistir?

a) Elektronik postayla anket yontemi oldukga maliyetli bir yontemdir.

b) Hedef kitlenin konuyla ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip olmas1 gereklidir.
c) Veri toplayacak personelin motivasyona sahip olmasi ve egitimli gereklidir.
d) Kisisel goriisme yonteminde katilimcilara derinlemesine sorular sorulabilir.
e) CATI yonteminde telefon ve bilgisayar es anli olarak kullanilmaktadir.

Cevaplar

1)d, 2)c, 3)b, 4)e, 5)c, 6)a, 7)e, 8)b, 9)d, 10)a
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11. ANKETLER - 11
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

11. ANKETLER - 11

11.1. Anketin Yapilandirilmasi
11.1.1. Soru Cesitleri
11.1.2. Filtrelenmis veya Kosullu Sorular
11.1.3. Soru igerigi
11.1.4. Cevap Formati

11.1.4.2. Yapisiz Cevap Formlari
11.1.5. Soru Uslubu

11.2. Gozlem

11.2.1. Analiz Birimi

11.2.2. ki Arastirma Yanilgist
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

1) Anket formu nasil tasarlanir?
2) Anket formunda ne tiir sorular kullanilir?
3) Anket formu tasariminda dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

4) Gozlem nedir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

AnKketin Yapilandirilmas1 | Anket formunun | Saglik yonetimi alaninda

tasarlanmasinda dikkate | daha 6nce uygulanan anket

alinacak faktorleri ve soru
tarlerini bilmek

formlarini incelemek

Gozlem

GoOzlem kavramini bilmek

Cesitli kaynaklardan konuyu
okumak
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Anahtar Kavramlar

Anket formu

Anket tasarimi

Anket yapilandirmasi
Soru tirleri

Olcekler

Gozlem
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Giris

Kitabin on birinci bélumiinde anketler konusunun ikinci kismi olan anketin
yapilandirilmasi ve gozlem konulari ele alinmaktadir.
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11.1. Anketin Yapilandirilmasi

Anket aracinin yapilandirilmas1 kendi basma bir sanattir. Igerik, metin, yap1 ve
yerlesim gibi tlim ¢alisma tlizerinde 6nemli etkileri olacak sayisiz kiigiik karar verilmelidir. Bu
isi basarmak igin tek bir mikemmel yol olmasa da daha iyi bir son iiriin elde etme sansini
arttirabilecek bir takim 6neriler mevcuttur.

Oncelikle ana anket yontemi olan sorgulama ve goriisme veya her ikisinin degisik
varyasyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz. Daha sonra anketler i¢in nasil sorular
hazirlanacagini goreceksiniz. Bir soru hazirlarken dikkate alinmasi gereken 3 alan vardir:

o Sorunun i¢eriginin, genisliginin ve amacinin belirlenmesi
o Yamitlayicidan bilgi toplarken kullanmilan yanit formatinin secilmesi
° figilenilen alana ulasmak icin sorunun ne sekilde metnedilecegi

Sonugta, sorularinizi hazirladiginiz gibi bu sorular1 anket igerisine en iyi nasil
yerlestireceginiz konusu giindeme gelir.

Gordiigiiniiz gibi anket yapilandirilmasinda birgok goriis olmasina ragmen eger
dikkatli olmazsaniz sonuglarimizda oOnemli etkilere sebep olabilecek kritik hatalar
yapabilirsiniz.

11.1.1. Soru Cesitleri

Anket sorular1 iki genis gruba ayrilabilir: yapilasmus ve yapilasmams. Bir arac
tasarimi bakis agisiyla, yapilasmis sorular daha biiyiik sorunlar1 ortaya ¢ikarir (bakiniz. Yanit
Format: Kararlari). igerik agisindan, yapilasmamis iyi sorular yazmak daha da zor olabilir.
Burada, anketiniz i¢in diisiinebileceginiz yapilagsmis sorularin ¢esitliligini ele alacagim.
(Gortismeler baglig1 altinda yapilasmamis sorulari ele alacagiz).

Soru ¢esitleri kapal ve acik uclu sorular olmak {izere de ikiye ayrilabilir.

Kapal1 uclu sorularda katilimcilarin, sunulan iki veya daha fazla secenek arasindan
kendilerine en uygun segenegi isaretlemeleri istenir. Bu tiir sorularda katilimcilarin kabul
edilebilir secenekler arasindan sapmalarina izin verilmez. Ancak diger segcenegi eklenerek bu
durum biraz farklilagabilir, burada da arastirmaci tarafindan 6ngdriilemeyen bir segenek
oldugu takdirde katilimcilarin Segenekler arasinda kendisine uygun bulmadigr sikki
isaretlemesini ya da soruyu bos birakmasini 6nlemek amaciyla diger secenegi eklenir ve
cevab1 burada belirtmesi istenebilir. Ancak bu da siirli bir sekilde yapilir.

Acik uglu sorularda ise arastirmaci tarafindan segenekler sunulmadan katilimcinin
belirli bir konuyla ilgili diislincelerini ifade etmesi istenir. Arastirmaci bir soruya verilebilecek
olasi tiim yanitlar1 tahmin edip listeleyemiyorsa anket formundaki bazi sorular agik uclu

olabilir. Cogunlukla kapal1 u¢lu sorulardan olusan bir goriigmenin sonunda da katilimcinin
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konu hakkindaki goriislerini belirtmesinin son bir yolu olarak ag¢ik uglu sorular sorulabilir.
Acik uglu sorular c¢ogunlukla katilimcilarin konu hakkindaki goriiglerini sinirlamadan
derinlemesine cevaplar almak igin sorulur. Ancak bu cevaplarin sayisallagtirilip islenmesi
zordur. Daha cok nitel arastirmalarda kullanilmakla birlikte yukarida bahsedildigi {izere kapali
uclu sorular desteklemek amaciyla da kullanilabilir.

Acik uglu sorulara 6rnek olarak:

- Bu markanin iiriinlerini tercih etmenizin nedenleri nelerdir?

- Aldigimiz tiriinleri hangi amaglarla kullanacaksiniz?

- X bankasinin sundugu hizmetlerde olumsuz olarak degerlendirdiginiz yonler nelerdir?
- Yiiksek lisans yapmanin size ne tiir avantajlar saglayacagini diisiiniiyorsunuz?

- Bilim felsefesi kitaplar1 okumanin ne tiir faydalari vardir? gibi.

Kapah Uclu Sorular:
Dikotom (iki cevapli) Sorular

Bir sorunun iki muhtemel cevabi var ise, bu soruya dikotom denir. Anketler genellikle
Evet/Hayir, Dogru/Yanlis veya Katiliyorum/Katilmiyorum gibi cevaplart olan dikotom
sorular igerir. Bu sorularin ortaya ¢ikabilecegi ¢ok cesitli yontemler vardir:

Oliim cezasimin hakliligina inantyor musunuz?
Evet

Hayir

Latfen cinsiyetinizi seginiz:
Erkek
Kadin

Ol¢me diizeyine bagh sorular

Sorulart aym zamanda degerlendirme diizeyine gére smmiflandirabiliriz. Ornegin;
isimsel (nominal) bir soru sorarak meslegi 6lcebiliriz. Burada, her yanitin yanindaki bulunan
sayinin o yanit i¢in yer tutucu olmaktan baska bir anlami yoktur. Avukat icin “2” segenegi ve
kamyon siiriiciisii i¢in “1” se¢enegi numaralandirma sisteminden Oylesine se¢ildigi igin bir
avukat kamyon soforiiniin 1ki katidir gibi bir sonuca varamayiz.

Mesleki simif:

1 = kamyon soforii
2 = avukat

3=vb.
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Bir siralama (ordinal) soru sorarak yanit veren kisilerden cumhurbaskani adaylarini
istedikleri gibi siralamalarini isteyebiliriz.

Asagidaki adaylarn size gore en iyiden en kotiiye dogru siralayiniz...
- Recep Tayyip Erdogan

- Kemal Kiligdaroglu

- Devlet Bahgeli

- Selahattin Demirtas

Yanit veren kisilerden her bir adaymn yanma 1,2,3 veya 4 koymalarini istiyoruz. 1
yanitlayicinin birincei tercihidir. Burada karisiklik olabilir. Bilgiyi daha agik bir sekilde ifade
etmek istiyoruz bu yiizden yanit verenler 1 ve 4 arasinda bir sayr istedigimizi bilir.
(yanitlayicilar dereceli siniflandirma yaptigimizi anlamadan favori adaylarini segebilir ya da
en yiikksek numaray1 en sevdikleri adaya atfedebilir.) Bu nedenle numaralarin karsiliklar
anket formunda agik¢a belirtilmelidir. Ornegin, 1: En kétii ... 4: En iyi ya da tam tersi de
olabilir. 1: En iyi ... 4: En kotii...Bunu arastirmaci net bir sekilde belirlemelidir. Aksi
takdirde katilimcilar kendi anladiklar1 sekilde numara verebilir ve bu da sonuglarin yanlig
degerlendirilmesine neden olabilir.

Ayrica aralikh 6lgme yapmak icin anket sorulari hazirlayabiliriz. Bunun en yaygin
cesidi geleneksel metot, 1- 5 arasi siralama ( veya 1-7, veya 1-9 vb.) Bu kimi zaman Likert
olcegi (Likert 6lgmeye bakiniz.) olarak bahsedilir. Burada, iki kutuplu 1’den 5’¢ siralama
6l¢egi kullanarak nasil fikir sorusu soruldugunu gorebiliriz. ( Burada iki kutuplu denmesinin
nedeni; ndtr bir nokta var ve iki tarafa gittikge diisiince ayni oranda ya olumlu ya da olumsuz
cevaplar vardir.)

Idam bazi1 durumlarda hukuki sayilabilir.

1 2 3 4 5

Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum  Kesinlikle katiliyorum

Diger bir ara sorusu baska bir yaklasim olan anlamsal farklandirma (Semantic
differential). Burada yanitlayici nesneyi zit sifat gruplar1 kullanarak degerlendirir. (5’li puan
degerlendirme Ol¢egi kullanarak):

Asagidaki tablodaki ulusal saglik sigortas1 hakkindaki goriislerinizi liitfen belirtiniz.
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Cok Kismen Hicbirisi Kismen Cok

Ilging 0 0 0 0 0 Sikici
Basit O 0 O 0 0 Kanisik
Onemsiz O O O O O Onemli
Yararh 0 O 0 0 O Yararsiz

Son olarak Kiimiilatif veya Guttman o6l¢egini (Guttman 6l¢iimiine bakiniz) olarak
bilinen olgekleri kullanarak da aralikli 6lgiimlere ulasabiliriz. Burada yanitlayici katildigi her
secenegi isaretler. Secenekler kendi kendini olusturduklart i¢in kiimiilatiftir ve bir segcenege
olumlu yanit verdiginizde muhtemelen listede onun iizerindekilere de katiliyorsunuz
demektir.

Liitfen asagidakilerden katildigimiz ifadeyi isaretleyiniz:

- Yabancilarin iillkende yasamasina miisaade eder misiniz?

- Yabanci toplumunda yasamasina miisaade eder misiniz?

- Yabancilarin mahallende yasamasina miisaade eder misiniz?
- Hemen yan komsunuzun yabanci olmasim ister misiniz?

- Cocugunuzun bir yabanci ile evlenmesine miisaade eder misiniz?

11.1.2. Filtrelenmis veya Kosullu sorular

Bazen yanitlayicinin bir sonraki soruya cevap verebilecek nitelige veya deneyime
sahip olup olmadigini anlamak i¢in bir soru sormamiz gerekir. Bu filtrelenmis veya kosullu
sorulan gerektirir. Ornegin, yanitlayiciya bir soruda daha &nce hig esrar icip igmedigini ve
icmedilerse farkli bir soru sormak istiyoruz. Burada hig esrar i¢ip igmediklerini anlamak i¢in
filtre bir soru hazirlamamiz gerekiyor.
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Hig esrar igtiniz mi?

O Evet
O Hayir
v
Eger cevabmmz evetse; kac
kere esrar igtiniz?

Filtre sorular ¢ok karmasik olabilir. Bazen
- Bir kere yanitlayicilar1 takip eden sorulara dogru yonlendirmek
0 2 ve 5 arasi icin ¢oklu filtre sorular sormak zorunda kalabilirsiniz?
O 6 ve 10 arasi Filtre sorular kullanirken unutmamaniz gereken kurallar:
0 11 ve 20 arasi ° Her bir soruya 3 dereceden (asama) fazla
- 20'den daha fazla atlama koymaktan kaginin.

Atlamalarin ¢ok olmasi yanitlayicinin kafasin

karistirir ve ankete devam etmek icin cesareti kirilabilir.

° Iki derece varsa, atlamalar icin grafik kullanin ( 6rnegin ok ve kutucuk)

Yukaridaki 6rnek, yanitlayiciyr dogru bir sekilde takip eden soruya yonlendirmek igin
ok ve kutucugun nasil etkin bir sekilde kullanildigini gosterir.

e Eger miimkiinse yeni bir sayfaya gegin.

Eger cevabi bir sayfaya yerlestirmiyorsaniz, bu durumda en iyisi " Eger ‘EVET" ise 38.
Soruya geciniz" yerine “Eger ‘EVET’ ise sayfa 4'e geciniz” seklinde yazmak. Ciinkii
yanitlayicinin bir sayfay1 bulmasi bir soruyu bulmasindan daha az zaman alir.

11.1.3. Soru Icerigi

Anketinizdeki her soru i¢in, 6l¢mek istediginiz igerige ne kadar sahip oldugunu kendi
kendinize sormaniz gerekir. Burada anket sorulariniz i¢in kendinize sorabileceginiz icerikle
alakal1 bazi sorular verilmistir.

Daha fazla soru gerekli / faydalh m?

Sorularin hepsini ve bu kadar detayli sormaniza gerek olup olmadigin1 anlamak ig¢in
sorularinizi iyice gozden gegiriniz.

eHer bir cocugun yasina ihtiya¢c var m1 ve sadece 16 yasindan kiiciik ¢ocuklarin
sayisi?

o Gelir diizeyini sormana gerek var mi1 yoksa tahmin edebilir misin?
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Cok soruya gerek var mi?

Bu iki-ogeli sorularin klasik problemidir. Asagidaki sorularin her birini iki kisma
ayirmay1 diisinmeniz gerekir.  Genellikle sorularmmizdaki ve baglacina bakarak bu tlr
problemleri ayirt edebilirsiniz.

° Yerli-mallar ve Ithal-mallara kars1 ne diisiinilyorsunuz?

° Onerilen ayricaliklar ve saatler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Birden fazla soru sormanizi gerektirecek diger bir sebep ise sordugunuz soru butin
ihtimalleri kapsamaz. Ornegin, sadece kazanglari sorarsak yamitlayici biitiin maasindan
bahsetmeyebilir. (6rn: ikramiyeler, kar payi) veya yantlayiciya kamu televizyonunu
begeniyor musunuz diye sorarsaniz yanitlayicilar bunu genel olarak sordugunuzu
algilamayabilir. Belki kendileri i¢in kamu televizyonunu pek tasvip etmiyorlar (hic televizyon
izlemiyorlar) fakat cocuklari ig¢in begeniyor olabilirler (diizenli olarak Susam Sokagini
izleyenler). En iyisi burada iki soru sormak, birisi kendileri i¢in goriisleri digeri ise ev halki
icin ne diisiindiikleridir.

Kimi zaman soru size cevabi yorumlamaniz i¢in yeterli bilgi sunmadigindan dolay:
ek soru sormaniz gerekebilir. Ornegin, Katoliklere kars1 tutumlarmi sorsaniz genel anlamda
dinlere veya diger dini gruplar hakkindaki tutumlarimi bilmeden cevabi1 nasil
yorumlayabilirsiniz?

Bazen sorunuz yanitlayicinin tutumu veya inancini tam olarak ifade edebilecegi kadar
kapsamli olmadi1 igin ek sorular sormamiz gerekebilir. Ornegin, eger kamu TV’yi
destekliyorlarsa muhtemelen onu hig¢ izleyip izlemediklerini veya onun (zerine harcanan
dolarlarin1 geri almak isteyip istemediklerini sormaniz gerekir. Yanitlayicinin size
sOyleyecegi bir seyleri destekledikleridir. Ancak davraniglart da bu destekleme diislincesiyle
ayni dogrultuda olursa o zaman cevabin kesinligi artar.

Yamtlayicilar Gerekli Bilgilere Sahip mi?

Yanitlayicilarin soruya cevap verebilmek icin yeterli bilgiye sahip olup olmadiklarini
anlamak igin anketinizdeki her bir soruyu iyice gozden geciriniz. Ornegin, farz edelim su
soruyu sormak istiyorsun:

Dean Rusk’im Domuzlar Korfezi (Bay of Pigs) krizinde dogru bir davrams
sergiledigini diisiiniiyor musunuz?

Eger Dean Rusk’un kim oldugunu ya da Bay of Pigs’in (Domuzlar Korfezi) ne
oldugunu bilmiyorsa yanitlayicilar bu soruya bir cevap veremezler. Televizyon izleme
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hakkindaki anketlerde yanitlayicilarin hi¢ izlemedikleri gosterilerle ilgili sorulara cevap
vermesini bekleyemezsiniz. Once bir filtre soru sormaniz gerekiyor. ( 6rn., ER gdsterisini hig
izledin mi?) Bu sorudan sonra program hakkindaki diisiincelerini sorabilirsiniz.

Sorunun daha 6zgiin olmasina gerek var mi?

Bazen ¢ok genel sorular sorariz ve elde ettigimiz bilgileri yorumlamak oldukga zordur.
Ornegin, farz edelim yamit veren kisinin belli bir kitap hakkindaki goriislerini dgrenmek
istiyorsunuz. Onlara sunu sorabilirsiniz.

Kitab1 ne kadar begendiniz?

“Hig" ile baslayip "Oldukca fazla" ile biten bir dlgek Uzerinde. Ancak cevaplari ne
anlama geliyor? Bir kitab1 ¢ok iyi sevdim ne anlama geliyor? Bunun yerine soruyu daha
spesifik bir sekilde su sekilde sorabilirsiniz.

Kitabi digerlerine tavsiye eder misiniz? veya
Aym yazarin baska Kitaplarin1 da okumayi diisiiniiyor musunuz?
Soru Yeterince Genel mi?

Cok spesifik olarak cevap verenleri yanlis ydnlendirebilirsiniz. Ornegin, gecen hafta
en cok sevdikleri programin listesini istediginizde alacaginiz cevap gecen yil en ¢ok
eglendikleri gosteriyi sordugunuzda aldiginizdan g¢ok farkli olabilir. Belki de gecen hafta
normalde sevmedikleri bir programi ¢ok begenmis olabilirler veya favori programlarinin
saatinde bagka bir program yayina alinmis olabilir.

Soru Tarafh veya Hileli mi?

Soru yazarken bir tehlike sizin 6n yargi ve sabit fikirlerinizin sézlerinizi etkilemesidir.
( Soru Kelimeleri Hakkinda Kararlara bakimz) Ornegin, vergi kesintilerine genel olarak
destek veren biri olabilirsiniz. Eger sdyle bir soru sorarsaniz:

Sizce vergi kesintisinin yararlar1 nelerdir?

Konunun sadece bir tarafin1 soruyorsunuz. Eger vergi kesintilerinin dezavantajlarini
sorarsaniz, karsiniza yanit verenlerin ¢ok farkli bir tablosu ¢ikabilir. Kamu refahin
destekliyorsaniz ve potansiyel yararlart sormaksizin sadece asagidaki gibi bir soru sorarsaniz
da ayni sorun ortaya cikar

Sizce refahi ortadan kaldirmanin ne gibi dezavantajlari vardir?
Potansiyel yararlarini sormaksizin.
Ya da yonlendirici sekilde :

Vergilerin arttirilmasi reel maasinizin diismesine neden olacagi iizere yeni yollar,
kopriiler, barajlar yapilmasi sizce faydali olacak m1?

- Evet
- Hayrr
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Burada soru arastirmaci tarafindan yanitlayicilar1 belirli bir cevaba yonlendirmek
lizere sorulmaktadir. Ornegin vergilerin arttirilmasiyla maasl bir calisanin eline gegen aylik
gelirde bir miktar diisiis meydana gelecek ve 2000 TL olan maasindan 100 TL vergi
alinmasiyla 1900 TL kalacagini varsayalim. Burada calisanin aylik gelirinde 100 TL’lik bir
azalma meydana gelecektir (bu da ¢alisan i¢in olumsuz bir durumdur.) Soru sorulurken bu
olumsuz durum vurgulanarak yol, koprii, baraj vs. yapiminin iilkenin gelismesi i¢in faydalar
g6z ard1 edilmektedir. Sorular objektif bir sekilde hazirlanmalidir.

Yanitlayicl diiriistce cevap verecek mi?

Anketinizdeki her soru i¢in kendinize yanitlayicinin diirlistge cevaplamada zorluk
cekip ¢cekmeyecegini sorun. Yapamamalarinin bazi sebepleri varsa, soruyu baska kelimelerle
ifade etmeyi diisiiniin Ornegin bazi insanlar yaslari ya da maaslariyla ilgili sorular1 cevaplama
konusunda hassas olabilir. Bdyle bir durumda onlara se¢cmeleri icin cevap gruplar:
verebilirsiniz (30 ila 40 yas arasi, 50.000dolar ila 100.000dolar arasi1 yillik maas gibi) Bazen
gruplandirilmis cevaplar da yeterli olmayabilir. Bazi insanlar hayir islerine ne kadar para
verdiklerini paylagsmak istemezler (daha fazlasinin talep edilmesinden korkarlar). Sorunuzu ne
sekilde sorarsaniz sorun muhtemelen katilim oranlarini size sdylemeyeceklerdir. Bunu bazen
soruyu varsaymmh izdiisiimsel yamitlayiciya doniistiirerek de yapabilirsiniz (bir gesit
izdiistimsel test gibi) Boyle bir durumda “tanidiginiz insanlar” bir y1lda hayir islerine ne kadar
para veriyor seklinde sorarsaniz mantikli tahminler alabilirsiniz. Sonucta kacamak cevaplar
aliyorsaniz bazen soru sormay1 bir kenara birakabilirsiniz (bakiniz Kagcamak Tedbirler) Eger
yanitlayicinin hangi dergiyi okudugunu ortaya ¢ikarmakla ilgileniyorsaniz, onlara geri
donlisim kampanyasi i¢in dergi topladiginizi sdyleyebilir ve verecek eski dergileri olup
olmadigimi sorabilirsiniz (tabii, bdyle bir aldatmacanin etik ¢ikarimlarmi da diisiinmek
zorundasiniz!).

11.1.4. Cevap Formati

Cevap formati1 yanitlayicilardan cevaplart toplama seklinizdir. Yapisiz cevap
formatlar1 ve yapisal cevap formatlar1 arasindaki basit bir farkla baslayalim. [Bu sayfada
cesitli cevap formatlarinin web’de nasil goriindiigiinii size gostermek icin standart web
tabanli form alanlarm kullanacagim. Bunlarin nasil olustugunu gormek isterseniz web
tarayicimizdaki Kaynak Goriintiile se¢enegini segin].

11.1.4.1. Yapisal Cevap Formatlan

Yapisal formatlar yanitlayicinin daha kolay cevap vermesine yardimci olur ve
anketdriin cevaplart daha etkin bigimde toplayip 6zetlemesini kolaylastirir. Ama bunlar ayn1
zamanda yanitlayiciy1 kisitlayabilir ve anketoriin yanitlayicinin ger¢ekten ne demek istedigini
anlama olanagin1 da kisitlayabilir. Her birinin kendine 6zgii gii¢leri ve zaaflar1 olan pek ¢ok
farkli cevap formati1 vardir. Biz burada en 6nemlilerini gosterecegiz.
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Bosluklar1 Doldurunuz. En basit cevap formatlarindan birisi bosluk doldurmadir.
Bosluk doldurma birgok farkli cevap cesidi igin kullanilabilir. Ornegin:

Lutfen cinsiyetinizi yaziniz.

Erkek

Kadin

Burada yanitlayict muhtemelen cevabin yanina onay isareti ya da bir X koyacaktir. Bu
ayni zamanda iki se¢enekli cevaba bir ornektir ¢linkii sadece iki olasilikli deger tasir. Diger
yaygin iki segenekli cevaplar Dogru/Yanlis ve Evet/Hayir’lardir. Burada bir baska sik
kullanilan bosluk doldurmali cevap formati vardir.

Liitfen asagidaki adaylar icin tercihinizi yazimz. ilk tercihinizin yanma: ‘1°,
ikinci tercihinizin yanina: ‘2°, ve bunun gibi.

Recep Tayyip Erdpgan

Kemal Kiligdaroglu

Devlet Bahgeli

Selahattin Demirtas

Bu oOrnekte yanitlayicilar her bosluga bir numara yazarlar. Burada dikkat ederseniz
yanitlayicidan her bosluk igin bir numara yazmasimi bekliyoruz oysa ki Onceki Ornekte
yanitlayicidan sadece bir tanesini segmesini istiyoruz. Tabii ki bir de klasik olan var:

ADINIZ:

Ve burada da web formatindaki ayni bosluk doldurmali cevap unsuru var:

ADINIZ:

Tabii bir de her zaman klasik bosluk doldurmali test unsuru var:

Baskan Recep Tayyip Erdogan’in en meshur konusmalarindan birisi
Adres, ulastiginda sadece birka¢ dakika gecmisti.

Cevab1 kontrol ediniz. Yanitlayic1 cevaplarin yanina onay isareti koyar. Yukarida
verilen kisinin cinsiyetini belirtmesini istedigimiz sekil buna en basit 6rnek olacaktir. Bazen
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kisinin X yazarak cevaplayabilmesi i¢in bir kutucuk koyariz (ki bu onay isaretleri
cesitlerinden bir tanesidir). Burada onay kutucugunun web versiyonu bulunmaktadir.

Asagidaki maddelerden bilgisayarda en ¢ok kullandigimizi isaretleyiniz:
[ modem

[ yazer

[} CD-ROM siriiciisi

[ joystick

O tarayicl

Bu oOrnekte birden fazla cevabi isaretleyebileceginize dikkat edin. Onaylama isareti
formatin1  genellikle yanitlayiciddan ¢oklu maddelerden birini se¢gmesini istedigimizde
kullaniriz.

Bunu bazen degisken c¢oklu secenek olarak adlandiririz. Degisken c¢oklu
seceneklerden veri analizi yaparken c¢ok dikkatli olmalisiniz. Ciinkii yanitlayici herhangi bir
secenegi secebilir, bu tarz degiskenligi analizinizde her secenek ayri bir degiskenmis gibi
davranmalisiniz. Ornegin, yamtlayicinin isaretlemedigi her secenek '0', cevapladigi her
secenek normal olarak '1' olacaktir. Ornegin yukarida yamitlayicinin sadece modemi ve CD-
ROM sdrlcusu varsa, sonucu 1, 0, 1, 0, 0 olarak girecegiz. Veriyi girdiginizde bu degiskenligi
0 ya da 1 olarak kodlamaniz ¢ok 6nemlidir. Yanitlayicilarin yiizde kaginin modem sahibi
oldugunu belirlemek isterseniz yapmaniz gereken tek sey modem secenegi i¢in 0 ve 1'lerin
ortalamasini hesaplamak. Ornegin 10 yanitlayicinizdan 3'iiniin modemi var, oran 3/10 ya da
bu maddeyi isaretleyenlerin yilizdesi olan %30 olacaktir.

Yukaridaki 6rnek liste onaylama maddesi i¢in de iyi bir 6rnek. Ne zaman bir liste
onaylama kullanirsaniz, asagidaki sorular1 sordugunuzdan emin olmak istersiniz:

° Tiim alternatifleri kapsiyor mu?
° Liste makul uzunlukta m1?

. Uslup tarafsiz m1?

° Cevap sekli kolay ve diizenli mi?

Bazen bir liste onaylamada tiim olas1 cevaplart dahil ettiginizden emin olamazsiniz.
Boyle bir durum olursa, yanitlayicinin uygun olan baska segenekleri yazmasina izin
vermelisiniz.

Cevabi yuvarlak icine alimiz. Bazen yanitlayicidan cevabini belirtmesi i¢in maddeyi
yuvarlak i¢ine almasi istenilir. Biz genellikle onlardan bir rakami yuvarlak i¢ine almalarini
isteriz. Ornegin asagidaki gibi yapabiliriz.
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Mahkum edilen katillerin hakkindan gelmenin en iyi yolu idam cezasidir.

1 @ 3 4 5

Siddetle katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Siddetle katiliyorum

Bilgisayar igeriklerinde yanitlayicilarin cevabi yuvarlak i¢ine almalari miimkiin
degildir. Bu gibi durumlarda se¢enek butonu kullaniriz.

Mahkum edilen katillerin hakkindan gelmenin en iyi yolu idam cezasidir.

O @ O O O

Siddetle katilmiyorum  Katilmiyorum Kararsiz1 Katiliyorum Siddetle katiliyorum
m

Secenegi bir seferde isaretlemeniz gerektigine dikkat edin. Segeneklerden sadece bir
tanesini se¢gmelerini istediginizde yanitlayicilardan maddeyi yuvarlak i¢ine almalarin1 ya da
butona basmalarini istemek pratik bir yoldur. Yukarida agiklanan degisken ¢oklu seceneklerin
aksine biz bu tarz1 degisken tekli se¢enek olarak adlandiririz. Yanitlayicinin birgok secenegi
olsa bile onlardan sadece bir tanesini segebilir. Bunu, 1'den 5’e kadar tam degerler vererek
basit bir yolla analiz edecegiz.

11.1.4.2. Yapisiz Cevap Formatlar

Yapisal cevap formatlar1 ¢ok biiyiik bir gesitlilik gosterirken yapisiz cevap formatlar
nispeten sadece birkag¢ tanedir. Yapisiz cevap formati nedir? Genellikle yazilmis metinlerdir.
Eger yanitlayici (ya da roportajc1) metinleri cevap olarak yazarsa yapisiz bir cevap formati
elde etmis olursunuz. Bu cesit, kiiclik yorum kutucuklarindan rdportajlarin kopyalanmasina
kadar ¢esitlilik gosterir.

Neredeyse her kisa roportajda, bir ya da daha fazla kisa metin sorusu olur. En
yayginlarindan birisi su sekildedir:

Liitfen diger yorumlarimz ekleyiniz:
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Aslinda bu tiir metin odakli cevap formatlari, makul cevaplar i¢in yeterli boslugun
birakildig1 ve yazilarin ¢abucak yazildigi ¢esitlerden fazla bir sey degildir.

Kopyalar tamamen bagka bir sorundur. Not dokiimiinii ¢ikaran her kelimeyi yazmak
ya da roportajdaki onemli fikirleri, diisiinceleri, alintilar1 yazmak arasinda karar vermek
durumundadir. Ayrintili kopyalarda farkli konugmacilart ayirt etmeniz gerekebilir (roportajct
ve yanitlayici gibi) ve roportajcinin diisiinceleri ve gerceklesen diyalogsuz olaylarin oldugu
roportajda neler olduguyla ilgili yorumlar1 belirtmek i¢in ortak standardiniz olmasi
gerekebilir.

11.1.5. Soru Uslubu

Iyi anket sorular1 yazmadaki en biiyiik zorluklardan birisi dogru soru iislubuna sahip
olmaktir. Kiiciictik tislup farkliliklart bile yanitlayicinin kafasini karistirabilir ya da sorunun
yanlis yorumlanmasina yol acabilir. Burada her anket sorunuz icin nasil bir dslup
kullanacaginiz1 gorebileceginiz bazi sorular1 belirledim.

Soru yanhs anlasilabilir mi?

Anket yazari, kafa karistirabilecek ya da yanlis anlasilabilecek sorulara karsit her
zaman dikkatli olmalidir. Ornegin, bir kisiye uyrugunu sordugunuzda ne istediginiz tam
olarak anlagilmayabilir (Malezya’dan birinin Malezyaliyim demesini mi, Asyaliyim demesini
mi yoksa Pasifik Adaltyim mi1 demesini istersiniz?) Ya da medeni halini sordunuz,
karsinizdakinin sadece evli ya da evli olmadigini belirtmesini mi istersiniz? Veya daha ¢ok
ayrint1 ister misiniz (bosanmis, dul gibi)?

Bazi1 kelimeler yararli olamayacak kadar belirsizdir. Ornegin, “kitle iletisim” hakkinda
bir soru soruyorsaniz, ne demek istiyorsunuz? Gazeteler? Radyo? Televizyon?

Iste en sevdiklerimden bir tanesi. Diyelim ki asagidakini 6grenmek istiyorsunuz.
Ne cesit bir bas agris1 ilaci1 kullamyorsunuz?

Aldiklar ilacin marka ismini mi 6grenmek istiyorsunuz? ev ilaglar1 hakkinda mi
ogrenmek istiyorsunuz? Yoksa hap mi, kapsil mii ya da tablet mi tercih ettiklerini
soruyorsunuz?
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Sorular ne gibi tahminlere yol agar?

Bazen bir sorunun, yanitlayicinin bakis acisindan nasil goriinecegini diistinmeden
duramayiz. Sorularimizin arkasindaki tahminler hakkinda diisiinmeyiz. Ornegin birisine hangi
sosyal sinifa ait oldugunu soruyorsunuz, onlarin hangi sosyal sinifa ait olduklarini bildiklerini
farz edersiniz ve onlar da kendilerinin bir tanesine dahil olduklarini diisiiniir. Bu gibi
durumlarda, bu varsayimlarin dogru olup olmadiginmi belirlemek i¢in filtre soru kullanmaniz
gerekebilir.

Sare belirli mi?

“olacak”, “olabilir’ gibi kelimeleri sorularinizda ne zaman kullanirsaniz, sorunun
zamanla ilgili bir soru oldugundan siiphelenebilirsiniz. Eger Oyleyse, siireyi kesin olarak
belirttiginizden emin olun. Ornegin, sorabilirsiniz:

Sizce, Meclis vergileri kesecek mi?
Ya da bunun gibi bir sey:
Sizce Meclis vergi kesintisine basariyla kars1 koyabilecek mi?

Sorulardan hichiri siire belirtmiyor.

Uslup ne kadar Kisisel?

Sadece birka¢c kelimeyi degistirmekle bir soru nispeten tarafsizliktan kisisel
goriiglerinizin  derinine inebilir. Yanitlayicinin ¢alisma kosullarindan memnuniyetini
sorgulayan asagidaki ii¢ soruyu diisiiniin.

o Calistiginiz tesislerdeki calisma kosullar1 tatmin edici mi degil mi?

e Calistiginiz tesislerdeki ¢alisma kosullarinin tatmin edici olup olmadigini hissediyor
musunuz?

o Calistiginiz tesislerdeki ¢alisma kosullarindan kisisel olarak memnun musunuz?

Ilk soru oldukga tarafsiz ve objektif bir bakis acisii temsil ediyor. Ikincisi ne
“hissettiginizi” soruyor. Sonuncusu ise “kisisel olarak tatmin” olup olmadiginizi soruyor.
Anketinizdeki sorularin, igeriginize yakin bir seviyede oldugundan emin olun. Anketinizdeki
bu sorularin tamaminda tutarlilik oldugundan emin olun.
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Uslup ¢ok mu diiz?

Bir soruyu dosdogru sormanin yanitlayici i¢in ¢ok tehditkar ya da rahatsiz edici
oldugu durumlar da vardir. Ornegin, travma geciren eski askerlerle savas deneyimlerini
konusmay1 istediginiz bir ¢caligma diisliniin. Asagidaki {i¢ soru segeneklerini dikkatle gézden
gegirin:

° Savastayken neler hissettiniz?
° Savas alanindaki techizat nasildi1?
° Acemiler nasil egitiliyorlard1?

Ilk soru belki ¢ok acik. Soru, bu toplulugun, hatiralarina dayali kuvvetli olumsuz
duygular1 ortaya cikarabilir. Ikinci soru daha az acik. Savas alanindaki techizati soruyor,
ancak, bu topluluk i¢in, tartigmay1 bahsedilmesi daha zor konular1 konugsmaya yonlendirebilir.
Sonuncu soru muhtemelen en az acik ve tehditkar olani. Acemileri itip kakmak hemen hemen
her toplum i¢inde standart bir uygulamadir. Soru yanitlayicinin stresini ortaya ¢ikarmadan
konusmasini, anlatimini, mesajlarin1 yakalayabilmelidir. Tabii ki tim bunlar sorunun
baslangici olabilir. Sordugunuz sorulardan kaynaklanan yiiksek stres yasayan yanitlayicilarla
bir ¢calisma yapiyorsaniz, ¢alismanin etikligini yeniden sorgulamalisiniz.

Diger Uslup Unsurlari

Dilin niansinin, soru yazarinin gorevini olduk¢a karmasik yapacagi kesindir. Cok
yorucu bir liste hazirlamadan akilda tutulmasi gerek birkag soru sunlar:

° Soru, zor ya da belirsiz bir terminoloji iceriyor mu?
° Soru, her alternatifi belirtiyor mu?

° Uslup tarafsiz mi1?

° Soru, hileli ya da dolaylt m1?

11.2. Gozlem

Gozlemsel bir ¢alismada olgunun hali hazirdaki durumu soru sorarak degil gozlem
yolu ile belirlenir. Eger aragtirma konusu insanlarin ne yaptiklartyla ilgili ise bunun igin
yapilacak en basit is onlarin ne yaptigini1 gézlemektir.
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11.2.1. Analiz Birimi

Bir arastirma projesindeki en 6nemli fikirlerden biri analiz birimidir. Analiz birimi,
incelemenizde analiz ettiginiz esas seydir. Ornegin, asagidakilerden herhangi biri bir
incelemenin analiz birimi olabilir:

. bireyler

. gruplar

. nesneler (kitaplar, fotograflar, gazeteler)

. cografi birimler (sehir, sayim bolgesi, eyalet)

. toplumsal iligkiler (diadik iligkiler, bosanmalar, tutuklamalar)

Peki buna nigin “analiz birimi” denmis de baska bir isim verilmemis (mesela
“6rnekleme birimi” gibi)? CUnkU birimin ne oldugunu belirleyen sey, incelemenizde
vaptiginiz analizdir. Mesela, iki ayr1 smiftaki cocuklari sinav notlarinin basarisina gore
karsilastiriyorsaniz, burada birim tek ¢ocuktur ¢iinkii elinizde her ¢ocuk i¢in bir sinav notu
var.

Diger taraftan, iki smifi sinif ortamina gére kiyasliyorsaniz, analiz biriminiz gruptur.
Bu vakada grup siniftir ¢linkii elinizde tek tek her ¢ocuk i¢in degil, sinifin tiimii i¢in bir sinif
ortami notu var. Ayni incelemenin i¢inde, farkli analizler i¢in farkli analiz birimleriniz
olabilir. Ogrencilerin notlarina dayali bir analiz yapmaya karar verirseniz, analiz biriminiz
bireydir. Fakat sinif ortalamalarini karsilastirmaya karar verirseniz, o zaman analiz biriminiz
gruptur; ¢linkii analiz edilecek veri, ortalamanin kendisidir (bireylerin aldig1 notlar degildir).
Elinizde 6grenci seviyesinde veri oldugu halde, analizde kiimelenmeleri kullanirsiniz.
Toplumsal aragtirmanin bir¢ok dalinda bu analiz hiyerarsileri biiyilk 6nem kazanmis ve
bunlardan hiyerarsik modelleme ad1 verilen yepyeni bir istatistiksel analiz dali dogmustur.
Ornegin, egitim alaninda yapilan budur; yani smiflarin performansini mukayese eder, fakat
basar1 verilerini bireysel 6grenci seviyesinde toplariz.

11.2.2. iki Arastirma Yamlgisi

Yanilgi, yanhis varsayimlardan kaynaklanan bir mantik yiiriitme hatasidir.
Aragtirmacilar kolayca yanilgiya diisebileceklerinden, yanlis isler yapma olasiliklarinin ne
kadar bilyiik oldugunu bilirler. En 6nemli iki yanilg1 Ekolojik yanilgi ve Istisnayi genelleme
yanilgisidir asagida agikliyorum:

Ekolojik yanilgi, sadece gruplara ait verilerin analizinden yola c¢ikarak bireyler
hakkinda hiikiimlere vardigimizda olusur. Ornegin, bir sinifin matematik notlarm 8lctiiniiz ve
o bolgedeki en yiiksek not ortalamasinin o sinifa ait oldugunu tespit ettiniz. Daha sonra o
siniftan bir ¢cocukla karsilastiniz (bir aligveris merkezinde olabilir) ve kendi kendinize dediniz
ki “Bu kiz bir matematik dahisi olsa gerek.” Alin size bir yanilgi! Bu ¢ocugun, not ortalamasi
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en yliksek olan sinifin 6grencilerinden biri olmasi onun matematik notlarinin da otomatikman
yiiksek olacagi anlamina gelmez. Ne maliim, kendisi belki de matematik dahileriyle dolu bir
siifin matematik notu en diigiik olan 6grencisidir!

Istisnayt genelleme yamilgist bir bakima ekolojik yanilginin tersi gibidir. Istisnay
genelleme yanilgisi, istisnai vakalardan yola ¢ikarak bir grup hakkinda hiikiimlere vardiginiz
zaman olusur. Cinsiyet ayrimcilig ve irk¢iligin temelinde yatan, biiyiik dl¢iide bu tiir aldatici
mantik yiiriitmelerdir. Bunun en tipik 6rnegi, bir kadinin araba kullanirken hata yaptigini
goren bir adamim “Kadinlar araba kullanmasini bilmiyor, azizim” yargisina varmasidir.
Yanlig! Yanilgi!

Bu yanilgilarin ikisi de hem arastirmada hem de giindelik hayatimizda yaptigimiz
muhakemelerde gizli birtakim tuzaklara isaret ediyor. Bunlar ayn1 zamanda bize arastirma
yapmanin ne kadar oOnemli oldugunu hatirlatiyor. Bireylerin nasil bir performans
gosterdiklerini (sadece grup ortalamalariyla yetinmeden) ampirik olarak belirlemek bir
ihtiyactir. Benzer sekilde, belli davranislarla belli gruplar arasinda korelasyon olup olmadigini
da arastirmaya ihtiyacimiz vardir (The Bell Curve [Can Egrisi] kitab1 iizerinde kopan
firtinaya, 1rk ile IQ arasinda var oldugu varsayilan iliskinin ger¢cek mi yoksa yanilgr mi
oldugunun arastirilmasina yonelik ¢abalar olarak bakabilirsiniz.)
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Uygulamalar

1. Hastane yonetimiyle ilgili hazirlanan anket formlarini arastiriniz.
2. Birinci soruyla baglantili olarak, bu anket formlarinda ne tiir sorular ve dlgekler

kullanildigini analiz ediniz.
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Uygulama Sorulari

1. Hastane personelinin  memnuniyetini 6lgmeye yonelik bir anket formu

tasarlayiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde anketler konusunun ikinci kismi olan anketin yapilandirilmas: ve gézlem

konulari ele alinmistir.
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Boliim Sorular:

S1) En az bir sosyal medya hesabinda aktif iiyeliginiz bulunmakta midir?

I Evet
B Hayir

Cevabiniz evet ise 12. soruya geciniz.

12. Sosyal medyay1 ne siklikta kullanmaktasiniz?

(0]

O O O 0O

Her saat hesaplarimi kontrol ederim.
Gunde iki kez ...

Her giin bir kez ...

Giin asir1 ...

Haftada iki ...

Haftada bir ...

Yukaridaki soru ne tiir sorulara ornektir?

a) Kapali uglu — filtrelenmis
b) Acik uglu — filtrelenmis

c) Kapali uglu — filtrelenmemis

d) Acik uglu —filtrelenmemis

e) Likert tipi — filtrelenmis

S2) Siiriicii ehliyetiniz var m1?

B Evet
[ Hayir

Yukaridaki soru hangi tiir sorulara ornektir?

a) Acik uglu soru
b) Dikotom soru
c) Monotom soru
d) Likert tipi soru
e) Aciklama sorusu
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S3) Yanlis varsayimlardan kaynaklanan mantik yiiriitme hatasina ne denir?

a) Elestirme

b) Uygunsuzluk
¢) Yanilgi

d) Yargilama
e) Mantiksizlik

S4) Istisnai vakalardan yola cikarak bir grup hakkinda hiikiimlere varildigi zaman
olusan yanilg tiirii asagidakilerden hangisidir?

a) Ekonomik yanilgi

b) Istisnay1 engelleme yanilgisi
€) Mantiksal yanilgi

d) Istisnay1 genelleme yanilgisi
e) Harici yanilgt

S5) Asagida bazi mesrubat ¢esitleri verilmistir. Liitfen bu igecekleri tercih
onceliginize gore numaralandiriniz. (1: En ¢ok tercih ettigim, 9: En az tercih ettigim)

_ Karadeniz cay1
_ Bitki cay1

_ Oralet

_Su

_ Turk kahvesi
_Satli kahve

_ Meyve suyu

_ Maden suyu

_ Gazoz

Yukaridaki soru ne tiir sorulara ornektir?

a) Acik uglu soru
b) Dikotom soru

) Siralama sorusu
d) Filtrelenmis soru
e) Oranli soru
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S6) Calisma masas1 daginik bir erkek ¢alisan goriildiigiinde is yerindeki kadin ¢alisma
arkadaslarinin “erkekler diizenli olma konusunda basarisizlar” seklinde yargida
bulunmalari asagidaki ifadelerden hangisine 6rnektir?

a) Yargilama

b) Elestirme

¢) Yanlislama

d) Ekolojik yanilgi

e) Istisnay1 genelleme yanilgisi

S7) Birden fazla cevabin isaretlenebilecegi soru tirlerine ne ad verilir?

a) Degisken ¢oklu segenek
b) Degismez sayili segenek
¢) Agik uglu soru
d) Yorum sorusu
e) Likert tipi soru

S8) Gruplara ait verilerin analizinden yola g¢ikarak bireyler hakkinda hiikiimlere
varildiginda olusan yanilg tiirti asagidakilerden hangisidir?

a)
b)
c)
d)
e)

Harici yanilgi

Istisnay1 genelleme yanilgisi
Ekonomik yanilgi

Mantiksal yanilgi

Ekolojik yanilg1

S9) Yanitlayicinin katildigi her secenegi isaretledigi, segeneklerin kendi kendini
olusturduklart i¢in kiimiilatif oldugu ve bir segenege olumlu yanit verildiginde muhtemelen
listede onun {izerindekilere de katildigini ifade eden soru tiirii asagidakilerden hangisidir?

a) Degisken ¢oklu secenek
b) Guttman dlgegi

c) Likert 6l¢egi

d) Dikotomik soru

e) Acik uglu soru
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S10) A marketi diger marketler icerisinde fiyatlar1 genel olarak en uygun olan
markettir. Ancak sampuan kategorisinde fiyatlar, B ve C marketlerinden daha
pahalidir.

A marketinin genel olarak miisterilerine avantajli fiyatlar sunmakta oldugu bilgisinden
yola ¢ikan bir miisterinin “sampuanlar1 en uygun fiyatla A marketinden alabilirimf
seklinde diistinmesi asagidaki ifadelerden hangisine 6rnektir?

a) Istisnay1 genelleme yanilgis
b) Ekonomik yanilg

¢) Yanlislama

d) Ekolojik yanilg1

e) Istisnay1 engelleme yanilgis

Cevaplar

1a, 2)b, 3)c, 4)d, 5)c, 6)e, 7)a, 8)e, 9)b, 10)d
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12. TEZ ONERISI HAZIRLAMA KILAVUZU
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

12. TEZ ONERISi HAZIRLAMA KILAVUZU
12.1. Tezin Bashg
12.2. Giris
12.3. Problem ve Alt Problem Cimleleri
12.4. Onem
12.5. Varsayimlar
12.6. Smirhiliklar
12.7. Tanimlar
12.8. Yontem
12.9. Arastirmanin Modeli (Deseni)
12.10. Evren ve Orneklem / Calisma Grubu
12.11. Verilerin Toplanmas1
12.12. Verilerin Analizi
12.13. Calisma Plan1
12.14. Kaynakca

12.15. Ekler
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

1) Tez Onerisi nasil hazirlanir?
2) Tez onerisi hazirlanirken sirasiyla hangi asamalara yer verilir?
3) Tez onerisi hazirlanirken hangi unsurlar dikkate alinmalidir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Tez onerisi hazirlama | Bir tez Onerisi hazirlanirken | Belirtilen agsamalardan

kilavuzu dikkate alinacak unsurlar ve | olusan bir arastirma Onerisi

asamalar1 6grenmek

hazirlamak
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Anahtar Kavramlar

Tez Onerisi
Arastirma tasarimi
Baslik

Girig

Amag¢ ve Kapsam
Icindekiler

Yontem

Verilerin Toplanmasi
Kaynakca

Ekler
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Giris

Bu béliimde bir tez onerisinde yer almasi gereken basliklar ve icerikleri belirtilmistir.
Lisansiistii tez yapilan calismanin degerini ve caligmayir yapanin akademik yetkinligini
goOsteren bir belgedir. Tez Onerisi bir arastirma sorusunun cevaplanmasi amaciyla tasarlanan
bir ¢alismanin kuramsal ve deneysel arka alaninin analiz edildigi ve planlanan ¢alismanin
belirli 6zellikleri ile yapilacak faaliyetlerin ortaya kondugu bir belgedir. Bir tez dnerisinde

caligsma ile ilgili asagida verilen 6zelliklerin anlatilmas1 gerekmektedir.
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12.1. Tezin Bashg

Bilimsel aragtirmada lisansiistii ¢alismalarin ve tezlerin kisa bir bagligi bulunmali ve
baslik, igerigi agik¢a yansitmalidir. Tezin basligi kisa ve 0z olmali, gereksiz sozciiklerden
arindirilmalidir (en gok 50 karakterden olusmali, 15 sozciigli gegmemesine 0zen gosterilmeli).
Ayrica baglikta arastirmanin kapsadigi alan, il, bolge ya da kurum konusunda da bilgi

verilebilir.
Ornek Bashk

Marmara bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracat durumlari: Gebze Ornegi

12.2. Giris

Bu bolimde arastirmanin  “Problem”, “Amag¢”, “Arastirmanin  Onemi”,
“Sayiltilar”, “Smirhiliklar” ve “Tanimlar” alt baslhklarina yer verilir. Giris kisminda tezin
konusu, amaci, 6nemi ve yontemi agik bir sekilde belirtilir. Tezin arastirma problemi,
calismanin tanimlayict veya aciklayict arastirma olmasina gore, soru climlesi veya
hipotez, temel iddia, varsayim net bir sekilde vurgulandiktan sonra arastirma probleminin
icinde yer aldig1 konu hakkinda agiklayici bilgi verilir. Ayrica; arastirma probleminin nigin
secildigi ve arastirmadan ne gibi faydalar beklendigi, konuya iliskin onceki ¢alismalarda
konunun hangi yonleriyle ilgilenildigi ve ¢alismalar degerlendirilerek yontemi hakkinda bilgi

verilir.

12.3. Problem ve Alt Problem Cumleleri

Bu baglik altinda problem tanimlanir. Bu béliimde, tezde cevap verilmesi planlanan
arastirma sorusunun ne oldugu belirtilmelidir. Bu sorunun neden 6nemli oldugu ifade
edilmelidir. Ayrica bu sorunun neden bu sekilde ele alindig1 da agiklanmalidir. Arastirmanin
dayandigi kuramsal ¢ergeve; her tiirlii ayrintiyr anlatan bir tarama yerine Ozet bilgilerin
ve Onceki arastirma bulgularinin ve kuramsal nitelikte yapilan ¢aligmalarin ortaya konuldugu
boliimdiir. Bir bilimsel disiplinde arastirmanin temel amaci, o alanin hakkinda bilgi
sahibi olmaktir. Bilgiyi elde edebilmek icin veriye ihtiyag vardir. Problemin ¢oziimii i¢in;
veri elde edildikten sonra verilerin tipine bakilarak model gerceklestirilir. Problem,
aragtirmanin degiskenlerini, evrenini, konunun arastirilabilir oldugunu gosterecek sekilde soru

climlesi olarak degil climle olarak ifade edilir. Alt problemler, soru climleleri ya da sinamay1
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amagladigi denenceler (hipotezler) biciminde olusturulabilir. Her bir alt problem kendi i¢inde

alt maddeler olarak da yazilabilir.
Ornek Problem Ciimlesi

Bu c¢alismada yetiskinlerin herhangi bir egitim/6grenme etkinligine katilmalarinin

altinda yatan giidiisel yonelimler belirlenmeye calisilacaktir.

Istanbul Universitesi'nde “Goniilli ve Sosyal Genclik” projesi kurslarma katilan
tiniversite mezunu o6grencilerin 6zel alanlarda almis olduklar1 egitimlerin basar1 Olgiisiini

olusturmaktadir.
Ornek Alt Problem Cumleleri (Nitel)

Istanbul Universitesi'nde diizenlenen kurslara 2014-2015 egitim 6gretim yilinda

katilan yetiskin 6grenenlerin demografik 6zellikleri nelerdir?

12.4. Onem

Tezin 6nemi, konunun seg¢ilis nedenlerinin gerekg¢elendirilerek agiklanmasidir. Ayrica,
tezin konusu ve amaci ile dogrudan ilgili 6nemli caligmalara deginilerek, bunlarin 6nerilen
konuyu hangi boyutlar ile ele aldig1 belirtilir. Ayrica, tezin kuramsal ve uygulamaya yonelik
yararlarina da yer verilir. Toplanan bilgilerin hangi sorunlarin ¢o6ziimiinde ve nasil

kullanilacag belirtilir. Yapilacak olan arastirma, uygulama ya da kurama katkis1 agiklanir.

12.5. Varsayimlar

Varsayimlar, hipotezleri dogru olarak kabul edilen yargilardir. Arastirma
sonuglarinin gecerliligi bu yargilarin dogruluguna baghdir. Bu nedenle ¢ok iyi diisiiniilerek
olusturulmalidir. Varsayim ve hipotez (denence) genelde karistirilmaktadir. Hipotez sinanir,
test edilir. Oysa varsayimlar bastan dogru kabul edilir ve sinanmazlar. Varsayimlarin
mantikli ve anlagilir olmasi, arastirmanin kuramsal temeliyle de tutarli olmasi gerekmektedir.

Aragtirmada mutlaka varsayimlarin bulunmasi gerekliligi yoktur.
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12.6. Simirhhiklar

Smirhiliklar aragtirmacinin  yapmak isteyip de cesitli nedenlerle yapamadigi
durumlar1 gosterir. Arastirma probleminin degiskenlerine ve yoOntemine iligkin bazi
siirliliklar olabilir. Bu smirliliklar zaman, maliyet ve degiskenlerin kontroliine bagl

sinirhiliklar seklinde de olabilir.

12.7. Tamimlar

Tanimlar, arastirma igerigini agik¢a yansitan basliktaki anahtar sozciikler dikkate
alinarak belirlenir. Aymi alandaki arastirmaci ve uygulayicilarin, yanlis anlama ve degisik

yorumlarini dnleyecek, aragtirmada sik kullanilan ve islevsel tanimlarin verilmesi uygundur.

12.8. YOontem

Bu boliimde “Arastirmanin Modeli” “Evren ve Orneklem/Calisma Grubu)”,
“Veri Toplama Araglar1” ve “Verilerin Toplanmast ve Coziimlenmesi” alt basliklarina yer

verilir.

12.9. Arastirmanin Modeli (Deseni)

Bu baslik altinda oncelikle arastirmanin modeli ayrintili ve gerekgeli olarak
aciklanir. Arastirmanin verilerinin amacina uygun ve ekonomik olarak toplanmasini ve

coziimlenmesini saglayan kosullarin diizenlenmesi yer alir.

12.10. Evren ve Orneklem / Calisma Grubu

Aragtirmaci, evrenin tiiml Uzerinde caligsabilecegi gibi, ekonomik, zaman ve
kontrol guclukleri gibi nedenlerle evrenin timi yerine, evrenin tiim 6zelliklerini yansitan ve
yansiz olarak secilen (basit yansiz Ornekleme, tabakali 6rnekleme, kiime ornekleme vb.)
orneklem tizerinde de c¢alismak isteyebilir. Tanimlanan evrende belirli bir 6rnekleme
yontemi kullanilarak 6rneklem se¢mek miimkiin olmadigi g¢aligmalarda ise, arastirmanin

katilimcilarindan ya da deneklerden olusan “Arastirma grubu” ile de ¢aligilabilir.
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12.11. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi ile ilgili uygulanacak tiim adimlar ayrintili olarak agiklanir. Bu
kisimda dikkate alinmasi gereken genel ilke, “verilerin toplanmasi siirecinde izlenen her
adim bir bagka aragtirmacinin bu veya benzeri bir arastirmayi aynen tekrarlamasini
saglayacak aciklikta olmalidir” ilkesidir. Arastirmada kullanilacak ara¢ ve tekniklerin
uygulanmasi ile ilgili adimlar ayrintili olarak bu kisimda agiklanir. Arastirmada
kullanilacak araglar, aragtirmanin amacina gore gelistirilir ya da daha once kullanilmig
araclar varsa bunlar kullanilabilir. Eger arastirmaci arastirma kapsaminda bir 6lgme aract
gelistirecek ise bu 6lgme aracina iliskin caligsmalar1 sistematik bir bigimde verir. Eger hazir bir
ara¢ kullanilacaksa, bu aracin  gegerlilik ve gulvenilirlik ¢alismalarina ve sonuglarina,
puanlamasina, aracin uygulanma bic¢imine iligkin agiklamalara da yer verilir. Eger arastirmaci
deneysel bir arastirma yapacak veya nitel arastirma yontemleri kullanacak ise, arastirma

yontemine uygun basliklar diizenleyebilir.

12.12. Verilerin Analizi

Bu kisimda, arastirmaci, veri toplama araglarimin uygulamasina iliskin asamalar1 ve
verilerin ¢bziimlenmesinde kullandigi analizleri belirtir. Arastirmada toplanan verilerin
nasil analiz edilecegi, hangi analiz teknikleri kullanilacagi ve nicin bu teknigin secildigi

aciklanir.

12.13. Calisma Plam

Calisma plani, arastirmanin temel asamalarini ve her asamanin yaklasik planlanan
sirelerini haftalik ya da aylik olarak belirten takvimdir. Literatir tarama, veri toplama
aracinin gelistirilmesi, 6lgme arag/araglarimin uygulanmasi, verilerin analiz edilmesi,

raporun yazilmasi vb. etkinliklerin siireleri belirlenir.

12.14. Kaynakca

Arastirma Onerisinde yararlanilan tim kaynaklar yazar soyadi gozetilerek

alfabetik olarak verilir. Oneride yararlanilan ve metin icinde atifta bulunulan tiim
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kaynaklar kaynakca boliimiinde yer almalidir. Kaynak gosterimine iligkin kurallar

ayrintili olarak Tez Yazim Kilavuzu’nda verilmistir.

12.15. Ekler

Bu kisimda, arastirma oOnerisinde metin icinde verildiginde akisi engelleyebilecek
trden cizelgeler, belgeler vb. bilgilere yer verilir. Her ekin “EK 1, EK I, ...”

seklinde numaralandirma ile sistematik bir bicimde sunumu yapilir.
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Uygulamalar

1) Saghk yonetimiyle ilgili 2014-2016 yillar1 arasinda YOK Tez Veri Tabani’nda

yayinlanan en az 3 adet yiiksek lisans 3 adet doktora tezini indiriniz.

2) Tezleri asagidaki kriterlere gore inceleyiniz. Baslik ve igeriklerin uyumunu

degerlendiriniz. Akisin mantikli bir sira igerisinde olusturulup olusturulmadigi ve

konunun etkili bir sekilde sunulup sunulmadigini tartiginiz.

Baslik

Giris

Icindekiler

Amag ve kapsam
Literatlr taramas1
Arastirma yontemi
Arastirma verilerin toplanmasi
Arastirma modeli
Arastirmanin analizleri
Sonuglar

Kaynakca

Ekler
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Uygulama Sorulari

1) Yiiksek lisans tezlerini kendi iglerinde degerlendiriniz.

2) Doktora tezlerini kendi iglerinde degerlendiriniz.

3) Yiiksek lisans ve doktora tezlerini karsilastirmiz. iki diizey arasinda tespit ettiginiz

farkliliklar nelerdir? Maddeler halinde yaziniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boéliimde bir tez 6nerisinde yer almasi gereken basliklar ve igerikleri konular1 ele

alimustr.
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Boliim Sorular:

S1) Problemlerle ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

a) Alt problemler, soru ciimleleri seklinde olusturulabilir.

b) Her bir alt problem kendi i¢inde alt maddeler olarak yazilabilir.

€) Tezin problem kisminda cevap verilmesi planlanan arastirma sorusunun ne
oldugu belirtilmelidir.

d) Problem, soru cimlesi olarak ifade edilir.

e) Alt problemler stnamay1 amagladig hipotezler bi¢ciminde ifade edilebilir.

S2) Konunun segilis nedenlerinin gerek¢elendirilerek agiklanmasina ne ad verilir?

a) Varsayim

b) Problem

c) Onem

d) Calisma Plan1
e) Oneri

S3) Varsayimlar ve hipotezlerle ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a) Varsayimlar, hipotezleri yanlis olarak kabul edilen yargilardir.

b) Hipotezler test edilir.

€) Birarastirmada en az iki varsayim bulunmalidir.

d) Arastirma sonuglarinin gegerliligi varsayimlarin yanliglanabilirligine baglidir.
e) Varsayimlar bastan dogru kabul edilmez ve sianirlar.

S4) Tez baghigiyla ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

a) Icerigi agik¢a yansitmalidir.

b) Kisa ve 6z olmalidir.

c) Gereksiz sozciiklerden arindirilmalidir.

d) En ¢ok 30 karakterden olusmasina 6zen gosterilmelidir.
e) Arastirmanin kapsadigi bolge konusunda bilgi verilebilir.
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S5) Arastirmacinin yapmak isteyip de g¢esitli nedenlerle yapamadigi durumlari
ifade eden kavram hangi secenekte verilmistir?
a) Smirliliklar
b) Kapsamlilik
c) Darliklar

d) Engeller
e) Cerceve
S6) 1. Giris

II. igindekiler

III. Arastirmanin Modeli

IV. Evren ve Omeklem/Calisma Grubu
V. Veri Toplama Araclar

V1. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi
VII. Sonug

Yukaridakilerden hangisi veya hangileri arastirmanin yontem kisminda yer almaz?

a) Yalmizl

b) I, 1llveV

c) ILHLIVveV
d) II,V,VliveVll
e) I, 1lveVll

S7) 1. Gegerlilik
I1. Guvenilirlik

III. Aracin uygulanma bigimi

Bir arastirmada hazir bir 6lgme araci kullanilacaksa, bu aracla ilgili olarak yukarida
belirtilen hangi agiklamalara yer verilmelidir?

a) YalmzlI
b) YalmzII
c) lvell

d) Ilvelll
e) I, velll
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S8) Arastirmanin temel asamalarin1 ve her asamanin yaklasik planlanan slrelerini
haftalik ya da aylik olarak belirten takvime ne denir?

)
b)
c)
d)
€)

Arastirmanin Kapsami
Girig

Icindekiler

Calisma Plam

Takvim

S9) Arastirma Onerisinde yararlanilan tiim kaynaklar alfabetik siraya gore
kaynakcada gosterilirken hangi kritere gore siralama yapilir?

a)
b)
c)
d)
€)

Kaynak adi

Yazar adi

Yazar soyadi

Kaynak yili

Kaynagin basim tarihi

S10) Arastirma Onerisinde metin i¢inde verildiginde akisi engelleyebilecek tlrden
cizelgeler, belgeler vb. bilgilere hangi bolimde yer verilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Ekler
Giris
Kaynakca
Icindekiler
Yontem

Cevaplar

1)d, 2)c, 3)b, 4)d, 5)a, 6)e, 7)e, 8)d, 9)c, 10)a
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13. ALINTILAMA VE KAYNAK GOSTERIMI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

13. ALINTILAMA VE KAYNAK GOSTERIMIi
13.1. Alint1 Cesitleri
13.1.1 Dogrudan Alint1
13.1.2 Dolayli Alint1
13.2. Alint1 Yazim Kurallar1
13.2.1. Metne Yerlestirme
13.2.2. Buyuk ve Kigik Harfle Baglama
13.2.3. Cikartmalar
13.3. Alintilama Sorunlari
13.3.1. Alintilama Tekniginin Yetersizligi
13.3.2. Asirt Alintilama
13.3.3. Isabetsiz Alintilama
13.3.4. Yeterince Alintilamama
13.3.5. Yanlis Alintilama
13.4. Metin i¢cinde Génderme Yapma
13.4.1. Tek Yazarli Caligma
13.4.2. Cok Yazarh Tek Calisma
13.4.3. Yazar1 Olmayan veya Anonim Caligma
13.4.4. Aym Soyadl Yazarlar
13.4.5. Aym Parantez I¢inde Iki veya Daha Cok Calisma
13.4.6 Aynm1 Yazarin Ayn1 Y1l Yaptig1 Calismalar
13.4.7. Yazarlar1 Farkli Iki veya Daha Cok Calisma

13.4.8. Yasal Dokiimanlar1 Kaynak Gosterme
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13.4.9. Kisisel Konusmalar
13.5. Dipnotla Kaynak Gosterme
13.6. Kaynakca

13.6.1. Makaleler

13.6.2. Dergi Ad1 ve Basim Bilgisi

13.6.3. Kitaplar

13.6.4. Tezler

13.6.5. Internet Kaynaklar1

13.6.6. Journals (Elektronik dergiler)
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Boliim Hakkinda Tlgi Olusturan Sorular

1) Alntilama nedir? Nasil yapilir?
2) Alintilama yontemleri nelerdir?
3) Alintilama yaparken dikkate alinacak faktorler nelerdir?
4) Kaynak nedir? Nasil gosterilir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

Alntilama Akademik bir eserde alint1 | Akademik yayinlari

yapma kurallarin1 6grenme inceleyerek  cesitli  alint1
orneklerini irdelemek

Kaynak gosterme Akademik bir eserde | Akademik yayinlari
yararlanilan kaynaklarin | inceleyerek kaynakca
kaynakcada nasil | 6rneklerini irdelemek

gosterilecegini 6grenme
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Anahtar Kavramlar

Alint1 yapma
Alintilama yontemleri
Kaynak gosterimi
Kaynakca
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Giris

Sadece akademik caligmalarda degil, ayn1 zamanda bilgi paylasimi amaciyla diger
ortamlara sunulan her tiirlii yazili ve sozlii ¢alismalarda kaynaklar1 eksiksiz olarak belirtmek,

hem hukuki hem de ahlaki yikimliluklerdendir.

Arastirilan konularla ilgili bilginin saglikli bir sekilde ortaya ¢ikmasi, kullanilmasi ve
yayilmas1 amaciyla sorumlulugunun bireysel olarak iistlenilmesi, bunun i¢in de oncelikle,

bilgisinden yararlanilan bilgi tireticilerinin hakkinin mutlaka gozetilmesi gereklidir..

Arastirmalart desteklemek i¢in yararlanilan kaynaklarin belli bir diizen iginde

belirtilmesi i¢in birgok uluslararasi standart gelistirilmistir.

Gelistirilmis standartlar arasinda goriliniis Ozellikleri agisindan 6nemli farkliliklar
oldugu aragtirmacilar tarafindan bilinir; ancak hepsinde temel ve ortak olan bir ilke : kaynagin
yazarinin, baghigmnin, yayimn bilgisinin, tarihinin ve sayfa numaralarinin eksiksiz olarak
belirtilmesidir. Simdi genel geger olarak kullanilan alinti ve kaynak gosterimleri gesitlerine

g0z atalim.
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13.1. Alint1 Cesitleri
Dogrudan Alint1 ve Dolayli Alint1 olmak iizere iki baglikta ele alinir.
13.1.1 Dogrudan Alinti

Arastirmay1 desteklemek i¢in; metinler, kelimeler, noktalamalar ve paragraf kismi

alinan kaynaktaki metinden oldugu gibi aktarilir.
13.1.2 Dolayh Alint1

Ana vurgu ya da tema degisikligine ugramadan, yazarin kendi anlatimiyla

kaynaklardaki bilgilerin aktarilmasidir. Tirnak igareti ve paragraf kullanilmaz.
13.2. Alint1 Yazim Kurallan

Alint1 yazim kurallart genellikle; metne yerlestirme, biiyiik ve kiigiik harfle baglama ve
cikartmalar olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinir. Yasalar, tlzikler, yonetmelikler, kanun
hikminde kararnameler, karsit goriis agiklamalari, bilim formiilleri, acik ifade edilmesi

metinler dogrudan aktarilir. Yarim sayfay1 asan alintilara daha az yer verilir.
13.2.1. Metne Yerlestirme

Ug satir ve daha kisa olanlar tirnak igerisinde gosterilir. Uzun olanlar ise sikistirilmis

paragraf ile gosterilmelidir.
13.2.2. BuyUk ve Kii¢iik Harfle Baslama

Anlatimin metindeki diiz yazi climlesine baglanmasi, ikisinin birlikte dilbilgisi
bakimindan biitiinlesmesi gerekir. Ciimle kendi basina biitlinliikte ise ilk sozciige biiyiik harf

ile baglanmalidir.
13.2.3. Cikartmalar

Okuyucuyu sikmamak amaciyla, alintinin az ve 06z olabilmesi agisindan, bazi

sozciikler ¢ikartilabilir ve ¢ikartilan kisimlar (...) (¢ nokta ile gosterilmelidir.
13.3. Alintilama Sorunlar1
Almntilama Tekniginin Yetersizligi, Asir1 Alintilama, Isabetsiz Alintilama, Yeterince

Alintilamama ve Yanlis Alintilama olmak {izere bes baslik altina ele alinir.
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13.3.1. Alintilama Tekniginin Y etersizligi

Alintilarin okumay1 6zendirmesi, okuyucuya zevk vermesi bakimindan yalin bir

yontemle sunulamamasidir.
13.3.2. Asir1 Alintilama

Alintilamada dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de; ayni1 kaynaktan ya da farkli
kaynaklardan yapilan alintilar pes pese sunulmamali, yalniz alintilara veya aktarmalara
dayanan uzun bolimlerden kaginilmali, alintilar arasindaki gegisler arastirmaci tarafindan

kendi sdzcukleriyle, cimleleriyle devam ettirilmelidir.
13.3.3. Isabetsiz Alintilama

Arastirmacinin alintilanabilecek kisma karar vermesi arastirmacinin analitik diisiinme

yetenegini gosterir. Kaynaktaki climlenin biitiinii yerine bir kisminin alintilanmasi yeterlidir.
13.3.4. Yeterince Alintilamama

Tartisilacak diisiinceyi kaynakta eksiksiz ve 6zli sekilde ifade eden 6zgiin ciimleleri

saptaylp metne almaya 6zen gosterilmelidir.
13.3.5. Yanhs Alintilama

Almtilar yazilirken tam ve dogru aktarilip aktarilmadigi arastirmaci ya da konunun

uzmanlar tarafindan bir¢ok kez kontrol edilmelidir.
13.4. Metin icinde Gonderme Yapma

Harvard yontemi olarak da bilinir. 1960’lardan sonra Anglo-Amerikan fen bilimleri

literatiiriinde bu yontem siklikla kullanilmisgtir.

Bu yonteme temel olarak benzeyen ancak bazi ayrintilarda farkliliklar gosteren APA
(American Psychological Association) ve MLA (Modern Language Association) gibi baska

yontemler de bulunmaktadir. Bu yontemde génderme biitiiniiyle metin i¢inde yapilir.
13.4.1. Tek Yazarh Calisma

Yazarin soyadi, eserin yayimlandigi tarih verilir.

Or: Kazan (2012) yeterligi, bir rolii oynamak icin gerekli niteliklerin var olmas1

seklinde tanimlamaistir.
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13.4.2. Cok Yazarh Tek Calisma
Iki yazar varsa her ikisinin de soyadi verilir.
Kazan ve Alkan’a (2005: 32) gore ...

Ikiden ¢ok, altidan az yazarl ise, ilk gectigi yerde hepsinin soyadlar1 verilir. Bundan

sonra atif yapilacaksa, ilk yazarin soyadi verilir, “ve digerleri” sdzctigii eklenir.
Kazan, Ertlrk, Babacan, Aydin ve Duman (1998) performansi ...
13.4.3. Yazar1 Olmayan veya Anonim Calisma

Kitap ya da dergi ise alt1 ¢izilir veya koyu punto ile yazilir. Bir derginin makalesi ise

tirnak iginde, diger durumlarda basligi ve yayim yili verilir.
(Kalkinma Plan1 IV, 1978)
(Verimlilik ve Uretim Dergisi, Nisan, 2013)
13.4.4. Aym Soyadh Yazarlar
Kaynakcada ayn1 soyadli iki ve daha ¢ok yazar varsa, 6n adlariyla birlikte kullanilir.

K. Aydin (2008) ve M. Aydin (2010), denetimde gorilen ....olarak saptamislardir.
13.4.5. Aym Parantez Icinde Iki veya Daha Cok Calisma

Bir yazarin ¢ok sayida yaym varsa; yaymn yilina gore siralanmalidir. Basimda olan
varsa en sona konulur ve dnce soyadlar verilerek bir ¢alisma i¢in yalnizca calisma yillari

verilir.
(Kazan 1999, 2002, 2014)
13.4.6 Aym1 Yazarin Aym Y1l Yaptig1 Calismalar

Yayin yilindan sonra a, b, ¢ harfleri kullanilir.

(Kazan, 1996a, 1996b; Kazan 2014 basimda-a)

13.4.7. Yazarlan Farkh iki veya Daha Cok Calisma

Soyadlarina gore alfabetik siraya dizilerek ayni parantez icinde ve aralarina noktali

virgul konularak verilir.

(Aydn ve Kilig, 2010; Hasan, 2012; Kazan, 2003)
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13.4.8. Yasal Dokiimanlar1 Kaynak Gosterme
Or: Turk Medeni Kanunu (2001)

13.4.9. Kisisel Konusmalar

Mektup, yazisma, telefon konugsmalar1 kaynakcada verilmez. Metin iginde belirtilirler

ve sahibinin ad1, soyadi ile tarih tam yazilir. Halim Kazan (Kisisel Konusma, 18 Eylil, 1995)
13.5. Dipnotla Kaynak Gosterme

Dipnot yonteminde génderme yapilacagi zaman, gondermenin yapilacagi yere Ustel bir
rakam konulur ve bu rakama o sayfanin sonunda yer verilir. Rakamdan sonra génderme

yapilan kaynagin kiinyesi verilir.

Eger metnin bu yerinde yazarin bir kitabina gonderme yapilacak ise, buraya bir dipnot

rakami1 koyulur!¥ ve asagida sayfa sonunda bu rakamdan sonra tam kiinye verilir.

Bu yontemde geleneksel olarak kullanilan Latince kisaltmalar Tiirkgelestirerek
kullanilmistir. (Ornegin ibid.:a.y., op.cit.: a.g.e. gibi). Anlaminin agiklanmasi zorunlu goriilen
ya da Ozel bir baglamda ya da anlamda kullanilan bir kavrami, climlenin biitiinliigiinii
bozmamak i¢in kavramin gectigi yerde (*),(**),(***),(+) gibi 0zel bir isaret kullanilarak,

asagida sayfa sonunda agiklanabilir. Bu kullanima agiklama dipnotu denilmektedir.
13.6. Kaynakca

‘Kaynaklar listesi’ ya da kisaca ‘Kaynaklar’ genellikle makale, bildiri gibi kisa

akademik metinlerde kullanilirlar.

Kaynakcada kendi akademik metnimizi olustururken yararlandigimiz tiim kaynaklara
yer verilir. Bu bakimdan kaynakca, kaynaklar listesine gore daha uzundur ve diger

arastirmacilara yardimci olma bakimindan kaynaklar listesinden daha islevseldir.

Calismanin kaynakca boliimiinde ¢alisma sirasinda gonderme yapilan ya da alintilanan
kaynaklarin tiimii eksiksiz bigimde verilir. Kullanilan kaynaklar yazar soyadlarinin alfabetik

sirasina gore dizilir.

Anabilim dali gereklerine uygun olarak, baz1 calismalarda kronolojik siralama da

yapilabilir. Kaynakea girdisinin birinci satir1 hari¢ diger tiim satirlar1 2 cm. igeriden yazilir.

Ayni yazarin birden fazla yapitina gonderme yapilmissa bunlar kaynakg¢ada tarih sirasi

ile verilir.
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13.6.1. Makaleler

Yazar Soyadi , Adi (ya da adinin sadece bas harfi) (Yaym Tarihi), “Makale Adi,”
Dergi Ad1, Dergi Cilt ve Sayisi, Sayfa Numaralari. seklinde verilir.

Ek, A., Tatoglu, C., & Alp, Z. (2005, Ocak 8).
Tiirk egitim sisteminin sorunlar1 ve bazi ¢oziim teklifleri. Diinya Gazetesi, 4.

13.6.2. Dergi Ad1 ve Basim Bilgisi

Dergi ad1 her s6zciigiin ilk harfi biiylik olmak iizere tam olarak ve italik yazilir (ya da
alt1 ¢izilir). Cilt, say1, sayfa kisaltmalari mutlaka verilmelidir. Metinde ayrag i¢i gondermede

makale bashigi kisaltilarak verilir ve (“Studyfinds”, 1982) biciminde gosterilir.

Eger makale birbirini izlemeyen sayfalarda basilmigsa, makalenin bulundugu biitiin
sayfalar virgiille ayrilarak verilir. Cilt numaras1 verildikten sonra ayra¢ i¢inde seri ve say1

numarasi verilir.

Candir, L. (2000). Saglik Sisteminde Kalite. Saglik Bilim Dergisi, 48, 35-39.
13.6.3. Kitaplar

Biitiin yazar adlari, 6nce soyadi daha sonra ilk ad sirasi izlenerek yazilir. Birden ¢ok
yazari olan kitaplarda yazar soyadlar1 tam olarak, ilk adlarin ise bas harfleri yazilir. Kitap bir
yazar ya da yazarlarca derlenmisse, kitab1 hazirlayanin soyadi ve adi yazar adinin yerine

yazilir ve ayrag i¢cinde ‘Derl.” kullanilir.

Yaymin yayim hakki (copyright) tarihi yil olarak yazilir. Tarih ayrag icerisinde verilir

ve ayractan sonra virgil konulur.

Kitap adinda, bagligin her sdzcligliniin ilk harfi biiylik harfle yazilir. Kitap adi italik
olarak yazilir (ya da alt1 ¢izilir, koyu renkle yazilir). Gerekli olan bilgiler, 6rnegin 8. baski ya
da 1. cilt gibi kitabin adindan hemen sonra ayra¢ i¢inde yazilir. Kitap adi ve ayra¢ arasina

nokta konulmaz. Kitap adi yazildiktan sonra virgiil konulur.

Yaym evinin bulundugu kentin ad1 yazilir. Eger kent ad1 bilinmiyorsa ya da bagka bir
yerle karigtiriliyorsa, yayin evinin bulundugu eyalet ya da tilke adi kullanilir. Yer adindan
sonra iki nokta iist {iste konur. Yayin evinin adi kisa ve anlasilir bicimde yazilir. Yayin evinin

ikiden ¢ok kentte biirosu varsa, kitapta ilk yazilan kentin ad1 kullanilir.
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Yazart belli olmayan kitaplar, yaymin ilk adi kullanilarak alfabetik siraya konur.

Metinde ayrag icinde (TSE, 1974) bigiminde gosterilir;

Eger kurum say1 vermigse (rapor, kontrat, monografi sayisi) bu say1 bagliktan hemen
sonra ayrag icinde verilir, araya nokta koyulmaz. Eger birden fazla say1 verilmisse rapora en
kolay erismeyi saglayacak numara verilir. Yer adindan sonra raporu yayimlayan kurumun adi
rapor lizerinde yazili oldugu bigimiyle verilir. Eger rapora saklandigi kurum tarafindan 6zel

bir erisim numarasi verilmigse bu ayrica boliim sonunda ayrag iginde verilir.

Kurultay ya da Sempozyum adini olusturan sozciiklerin bas harfleri biiyiik harfle

yazilir. Kurultay ya da sempozyumun diizenlendigi giin ve ay yazilir.

Tek vazarh kitap:

Akpmar, Y. (1999). Bilgisayar Destekli Ogretim ve Uygulamalar. Ankara: An
Yayncilik.

Cok vazarli kitap:

Demirel, O., Seferoglu, S., & Yagci, E. (2003). Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Gelistirme (3rd ed.). Ankara: PegemA Yayincilik.

Kurum vazarl kitap:

YOK. (1998). Egitim Fakiiltesi Ogretmen Yetistirme Lisans Programlari. Ankara
Ceuviri Kitap:

Bloom, B. S. (1979). Insan Nitelikleri ve Okulda Ogrenme. Ceviren: D. A. Ozcelik.

Ankara: Milli Egitim Basimevi.

Editorli Kitap:

Oztiirk, C., & Dilek, D. (Eds.). (2005). Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler Ogretimi (5th
ed.). Ankara: PegemA Yayincilik.

Yeni baskili kitap:

Kiiglikahmet, L. (2003). Ogretimde Planlama ve Degerlendirme (13. bask1). Ankara:
Nobel Yaym Dagitim.
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13.6.4. Tezler

Yazar adi, (Yayin tarihi), “Tezin baghigi”, Tezin tiirii (YL, Doktora, Sanatta Yeterlik),

Sunuldugu Universite ve Enstitii, Yer ad1 siras1 izlenir.

13.6.5. internet Kaynaklar

Elektronik kaynak cesitleri devamli artmakta ve degismektedir. Bu nedenle elektronik
ortamlardan kaynak gosterme sekilleri heniiz tam anlamiyla standartlagsmamustir.

YOK. (tarihsiz). Bilgisayar ve 0Ogretim teknolojileri ogretmenligi lisans
programi.Retrieved

November 16, 2005 (de indirildi) fromthe World Wide Web:
http://www.yok.gov.tr/egitim/ogretmen/ogretmen_yetistirme lisans/bilgisay.pdf

13.6.6. Journals (Elektronik dergiler)

Data base (veri tabani) de yayinlanan e- journal (dergi) den alinan Full text (tam

metin) bir makalenin kaynakc¢a gosteriminde; web adresi yerine, data base ad1 verilir.

Clark, 1.,& Porshe, R. (2009). Teacherworkload: Using ICT Torelease Time Toteach.
Educational Review, 2, 163-174. Retrieved October 18, 2005, from Taylor & Francis Group.

Kaynak gosterimi cesitli kurum ve yontemlere gore farkliliklar gostermektedir.
Kaynak gosterilirken ilgili iiniversite, dergi veya yaymevi hangi yontemin kullanilacagini
belirtmisse eserde o yontem dikkate alinarak atif verilmeli ve kaynak gosterimi yapilmalidir.
Metinde biitlinsellik ilkesi geregi eserin basindan sonuna ayni tip atif verme ve kaynak

gosterme yontemi kullanilmalidir.

262


http://www.yok.gov.tr/egitim/ogretmen/ogretmen_yetistirme_lisans/bilgisay.pdf

Uygulamalar

1) MLA yoOntemine 6rnekler bulunuz.
2) APA yontemine 6rnekler bulunuz.
3) Harvard yontemine 6rnekler bulunuz.

4) Dipnot yontemine 6rnekler bulunuz.
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Uygulama Sorulari

1) On ikinci béliimiin uygulama kisminda YOK tez veri tabanindan indirdiginiz

tezlerin kaynak gosterme sekillerini ve kaynakgalarini inceleyeniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu bolimde akademik bir metinde alintilama ve kaynak gosterimi konulari ele

alimustr.
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Boliim Sorular:

S1) Alintilama sorunlari kag baslik altinda ele alinmaktadir?
a) Iki
b) Ug
c) Dort
d) Bes
e) Alti

S2) Aym kaynaktan ya da farkli kaynaklardan yapilan alintilar pes pese sunulup,
metin yalniz alintilara veya aktarmalara dayanan uzun boliimlerden olusuyor ve yazar
alintilarin aralarina kendi yorumlarin1 katmiyorsa burada ne tiir bir alintilama sorunu vardir?

a) Isabetsiz alintilama

b) Asir1 alintilama

¢) Yeterince alintilamama

d) Alintilama tekniginin yetersizligi
e) Yanlis alintilama

S3) Alintilarin okumay1 6zendirmeyerek, okuyucuya zevk vermeyen, karmasik bir
sekilde aktarildigr metinde ne tir bir alintilama sorunu vardir?

a) Isabetsiz alintilama

b) Asir1 alintilama

c) Yeterince alintilamama

d) Alintilama tekniginin yetersizligi
e) Yanlis alintilama

S4) Tartisilacak diisiinceyi kaynakta eksiksiz ve ozli sekilde ifade eden ozgiin
climleleri saptayip metne alamama durumunda ne tiir bir alintilama sorunu vardir?

a) Isabetsiz alintilama

b) Asir1 alintilama

¢) Yeterince alintilamama

d) Alintilama tekniginin yetersizligi
e) Yanlis alintilama
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S5) Harvard yontemi olarak da bilinen alintilama yontemi agagidakilerden hangisidir?

a) Metin icinde gbnderme yapma
b) MLA yontemi

€) Metin disinda gonderme yapma
d) APA yontemi

e) Dipnotla gdnderme yapma

S6) Metin icginde gdnderme yapma yontemine gore yazarlar hangi durumda 6n
adlaryla birlikte kullanilir?

a) Ayni soyadli iki yazar varsa

b) Farkli soyadli ayn1 6n adli iki yazar varsa

c) Farkli soyadl iki yazar varsa

d) Farkli soyadl farkli 6n adli iki yazar varsa

e) Ayni soyadli ayni y1l dogmus iki yazar varsa

S7) | Mektup yazigsmalari1 kaynakgada verilir.
II. Telefon konusmalar1 kaynakcada verilir.
I11. Yasal dokiimanlar kaynakcada verilir.
IV. Kisisel goriismeler kaynak¢ada verilir.

Yukaridaki ifadelerden hangisi veya hangileri dogrudur?

a) Yalmiz I
b) Yalniz II
¢) Yalmz III
d) llve IV
e) llvelV

S8) “Gondermenin yapilacagi yere Ustel bir rakam konulur ve bu rakama o sayfanin

sonunda yer verilir. Rakamdan sonra gonderme yapilan kaynagin kiinyesi verilir.”
Yukaridaki kaynak gosterme yontemi asagidaki se¢eneklerin hangisinden verilmistir?

a) Harvard yontemi

b) MLA yontemi

¢) Metin icinde gbnderme yapma
d) APA yontemi

e) Dipnot yontemi
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S9) I. Kaynaklar’ genellikle makale, bildiri gibi kisa akademik metinlerde kullanilir.

II. Kaynakcada akademik metin olustururken yararlanilan tiim kaynaklara yer
verilir.

I11. Kaynaklar listesi, kaynakcaya goére daha uzundur.

IV. Kaynaklar listesi, diger arastirmacilara yardime1 olma bakimindan kaynakgaya
gore daha islevseldir.

Kaynakca ve kaynaklarla ilgili olarak yukaridaki ifadelerden hangisi veya hangileri
dogrudur?

a) Yalmiz I
b) Ivell

c) lvelll
d) llvelVv
e) llvelV

S10) Wang, Y.C. (2008). Collaborative Destination Marketing: Roles and Strategies
of Convention and Visitors Bureau, Journal of Vacation Marketing, XI1I (3), pp. 187-203.

Yukarida hangi tiir eser i¢in kaynak gosterimi yapilmigtir?

a) Kitap

b) Dergi makalesi

c) Elektronik kaynak
d) Yabanci gazete
e) Kurum yayini

Cevaplar

1)d, 2)b, 3)d, 4)c, 5)a, 6)a, 7)c, 8)e, 9e, 10)b
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14. SPSS HAKKINDA TEMEL BiLGILER
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

14. SPSS HAKKINDA TEMEL BILGILER
14.1. SPSS’e Giris
14.2. SPSS’in Temel Mendleri
14.2.1. Veri Gorunimu (Data View)

14.1.2. Degisken Goriiniimii (Variable View)

270



Boliim Hakkinda Ilgi Olusturan Sorular

1) SPSS nedir?

2) SPSS nasil kullanilir?

3) SPSS’in temel menduleri nelerdir?

4) SPSS’e degiskenler nasil tanimlanir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya
gelistirilecegi

SPSS Hakkinda Temel | SPSS’in temel kavramlarini | Cesitli degiskenler SPSS’e

Bilgiler O0grenmek islenerek, alistirmalar
yoluyla bu kazanim
gelistirilebilir.
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Anahtar Kavramlar

SPSS

Degisken

Veri

Menu

Paket program
Bilgisayar programi
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Giris

Kitabin on dérdincl olan son béliminde veri analizi i¢in giiniimiizde yaygin bir
sekilde kullanilan bir istatistik paket programi olan SPSS hakkinda temel bilgiler ele

alinmaktadir.
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14.1. SPSS’e Giris

Gunlimuzde, arastirma verilerinin analiz edilmesi igin bilgisayar paket programlarinin
kullanimi bir gereklilik haline gelmistir. Istatistik yazilimlar1 gelismis ve uzun zaman siiren
birgok islemi neredeyse saniyeler icerisinde hesaplayabilir hale gelmistir. SPSS, oldukca
yaygin bir kullanimi olan ve sundugu meniiler araciligiyla istatistiki analizler yapan bir
bilgisayar programidir. Tabi, hesaplama asamasina gelene kadar dikkatle yapilmasi1 gereken
bir dizi islem bulunmaktadir. Arastirmanin saglikli sonuglara ulagabilmesi i¢in bu siireg
arastirmanin tasarimi agsamasinda dogru bir planlamayla baslamaktadir. Evrenin i¢inden
arastirmanin uygulanacagi 6rneklem dogru bir sekilde belirlenmeli ve yeterli sayida denege
ulasilarak veriler saglikli bir bi¢gimde toplanmalidir (6zellikle kayip verilere olanak
verilmeyecek ya da minimum diizeyde olacak sekilde veri toplanmalidir.) Kayip veri,
arastirma katilimeilarinin bir soru veya bazi sorulari bos birakmasi neticesinde olugmaktadir.
Bu durumda olan anket formlarini (Sadece bos birakilan sorular1 degil, o anket formunu
tamamen) degerlendirme dis1 birakmak zorunda kalabiliriz. Eger bos birakilan soru sayist
coksa, o anketi tamamen elimine ederiz, eger az sayidaysa SPSS programi araciligiyla
ortalama bir deger atanarak, kayip verilerden kaynaklanan bosluklari doldurabiliriz. Veri
setinde kayip verilerin olmamasi daha ¢ok tercih ettigimiz bir durumdur. Anket hazirlama
boliimiinde bahsettigimiz {izere elektronik ortamda uygulanan anketlerde, internet sitesi
tizerinden anket tasarimi asamasinda sorulara zorunlu ibaresi secenegi isaretlendiginde,
katilime1 o soruyu cevaplandirmay1 unutsa bile sistem, cevaplandirilmayan sorulari renkli bir
seritle igaretleyerek bu sorulart cevaplandirmadan anketin sisteme gonderilmesini
Onlemektedir. Ancak anket formlarini basili olarak bir topluluga dagitip sonra topladigimizda
kontrol etme olanagimiz pek miimkiin olmadigi i¢in cevaplandirilmayan sorularla kargilagsma
olasiligi daha yiiksektir. Veri girisi sirasinda da arastirmaci tarafindan bir takim hatalar
yapilabilir (6r: 3 yerine yanliglikla 4 tusuna basabilir, verileri yanlis satira girebilir, bazilarini
atlayabilir ya da kaydirma yapabilir vb.) Internet ve CATI ydntemlerinde veri girisi sirasinda
arastirmaci tarafindan olusabilecek hatalar ortadan kalkmakta, veriler otomatik bir sekilde
Excel dosyasina kaydedilmekte ve SPSS programinda acilmaktadir. Ozetle, arastirma tasarimi
asamasindan baslayarak verilerin bilgisayara islenmesine kadar olan siregte bir sistematik
takip edilmeli ve belirli kurallara uyulmalidir. Arastirmanin tiim siiregleri yiiksek dikkat ve
emek gerektirmektedir. Iyi planlanmayan bir arastirma siirecinde analiz asamasina
gelindiginde zorluk ve hatalarla karsilasmamiz ka¢inilmazdir. Bu durumda ya arastirma
sonuglart gercegi yansitmaktan uzak olacak ya da arastirma sonuglanamadan son bulmak
durumunda kalinacaktir. Harcanan zaman, masraflar ve emek bosa gitmis olacaktir.

14.2. SPSS’in Temel Mentleri

SPSS’i nasil baglatacaksiniz?
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Start>TUm>Tum Pogramlar >SPSS20 secilir (ya da SPSS’in hangi strimini
kullantyorsaniz onu segersiniz. SPSS’in kullanilabilir bir¢ok siiriimii mevcuttur ve programin
giincel siiriimleri IBM tarafindan ¢ikarilmaktadir. Hem Windows isletim sistemiyle hem de
Macintosh i¢in kullanilabilir siiriimleri mevcuttur.)

Veri Penceresi (DATA window): Bir SPSS ¢alisma sayfasinda veri girilmesine
olanak veren elektronik tabloya benzer bir penceredir. Bu, SPSS programini ¢alistirdiginizda
goreceginiz ilk penceredir. Data Editor Penceresinde iki goriiniis vardir.

14.2.1. Veri GOorunumu (Data View)

SPSS dosyasinin altindaki (asagidaki sekilde goriildiigii gibi mavi isaretli sekme) bu
sekme veri degerlerini goriintiiler. Her bir degisken siitunlarda yer alir. Her bir durum ya da
vaka (ankete katilan her bir katilimcinin cevaplari) satirlarda yer alir. Arsivlenmis verileri
icerir ve degistirmeye olanak saglar. Veriler hiicrelere islenir ve saklanir, gerektiginde
Uzerinde degisiklik yapilabilir. Bu pencere bir Excel goérinumi bicimindedir. Buradaki
dosyalar *“.sav” ekiyle saklanir. Olusturulan verilerin timii bu alanda hiicrelere islenerek
saklanmaktadir. Her bir siitun bir degiskeni bir madde ya da maddenin bir bilesenini igerir.
Her bir satir ise aragtirma verisi toplanan kisiyi ya da kisinin verdigi yanitlar igerir.

@ SPSSStatistics File Edit View Data Transform Analyze Direct Marketing Graphs Utilities Add-ons Window Help %96 Ml Paz19:31 Q

0@ Untitled1 [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor
=— § 4 B M 5 AT AG
= b : ELl A &5 BaE J0

Visible: 0 of 0 Variables

u Variable View

IBM SPSS Statistics Processor is ready |
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14.1.2. Degisken GOrunumdi (Variable View)

Degigkenlerin isimlerini ve niteliklerini gosteren bir tabloyu gosterir. Degiskenleri
(anket sorularini) olusturmak ve tanimlamak amaciyla “variable view” penceresine gecis
icin sol attaki sekme tiklanir (yukaridaki sekilde goriildiigii lizere sag alt tarafta data view’ un
yaninda yer alan sekmedir). Bu pencerede yer alan her degiskenin 6zelliklerini
degistirebilirsiniz, yeni deger ekleyebilirsiniz ya da silebilirsiniz.

Name (Degiskenin Ad1): Degiskene icerigi ile uyumlu olarak kisa bir ad verilir.
Type (Degiskenin tiirii): Numeric (sayisal), string (harf), tarih vb. olabilir.

Satir: Degiskenlere verilen yanitlar (her bir anketin girildigi satirlar) Degiskenler her
bir satirda, stitunda goriulen 6zelliklerine gore tanimlanr.

Sutun: Degisken goriiniim ve olusturma penceresi [suUtun]

Degisken (anketteki sorular) adlar

Degisken ozellikleri (adi, tiirii, etiketi, aldig1 6l¢iim bi¢imi vb.) slitunlardaki sordulara
gore olusturulur.

Width (degiskenin genisligi): Degiskenin ka¢ haneli oldugunu gosterir. (ekranda
goriinecek karakter sayisini ifade eder.)

Decimals: Degiskenin virgiilden sonra ka¢ basamak olarak goriinecegidir.

Label (Degiskenin Etiketi): Degiskenin adi uzun ve agik olarak bu boliime yazilabilir.
Name bolimiinde kisa ve 06z olarak tanimlanan ilgili degisken (anket sorusu) bu
boliimde ayrintili olarak tanimlanabilecektir. Asagidaki sekilde goriildiigii iizere Name
boliimiinde; degiskenlerin adlari kisa bir sekilde yazilmistir (yas, cinsiyet ve TS) ancak Label
boliimiinde (hastalarin yasi, hastalarin cinsiyeti, tedavi siiresi) daha uzun bir agiklama yazmak
mumkdndur.

Values (Degerlerin etiketi): Degiskenin kodlarinin ne anlama geldigi yazilir. (Srnegin

O kodu=Erkek, 1 kodu=Kadin i¢in atanmis ise analiz g¢iktilarinda ve data iglerken bu
rakamlarin karsilig1 goriilecektir.)
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@ SPSSStatistics File Edit View Data Transform Analyze Direct Marketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

| JON ] Untitled1 [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor
= T i j B/ (& ABE
— T, : FAN %
el g £ = B B eA 9
Name Type Width  Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role
1 Yas Numeric 8 0 Hastalarnn Yagi {1, 20 yag a... Mone 8 = Left |:|:i Crdinal N Input
i Cinsiyet Numeric 8 0 Hastalanin Cinsivet {0, Erkek}... | Mone 2 = Left g Mominal N Input
3 5 Numeric 8 0 Tedavi Sdresi None Mone 8 £ Lleft 6& 5C... d N Input

Missing Values (Kayip Degerler): O degisken 06zelinde, islemler sirasinda
degerlendirmelere girmesini istemedigimiz degerler ‘kayip veri’ olarak tanimlanir. Genellikle
bu alan bos birakildiginda girilmeyen her bir deger kayip veri olarak degerlendirilir.
Bazen bu alana 06zel kodlar da yazilabilir (6rnegin: 999 kodu ya da -999 kodu
girildiginde bu datanin kayip oldugu, bilinmedigi anlamina geldigini ifade etmek i¢in
kullanilabilir.)

Measure  (Olgiimler):  Degiskenin  tipini  belirtir. ~ Scale:  Olgiim/siirekli,
Ordinal:Sirali Nominal: Smifli/kategorik. Yukaridaki sekilde 3 farkli degisken tipine 6rnek
verilmistir. Yas, katilimcilara rakam olarak sorulmamis, kategori segmeleri istenmistir (20 yas
alti, 21-30 yas, 31-40 yas, 41-50 yas gibi). Dolayisiyla “yas” degiskeni “measure” kismindan
“ordinal (siral1)” bir degisken olarak isaretlenmistir. Cinsiyet iki kategoriden meydana geldigi
icin O:erkek; I:kadin seklinde “nominal” (kategorik) bir degisken olarak isaretlenmistir.
Tedavi siiresinin ise giin bazinda belirtilmesi istendiginden (tedavi siiresi siirekli bir degisken
oldugundan Or: giin bazinda) “scale” olarak se¢ilmistir.

Verilerin Kodlanmas: degiskenin siniflarina harf veya rakamlardan olusan kodlar
vermektir. Amact degiskenlerin sunumunu kolaylastirmaktir. Bdylece ornegin cinsiyet
degiskeni Erkek-Kadin yerine harflerle; E/K veya rakamlarla 0/1 olarak kodlanabilir.
Bilgisayarda veri girisi sirasinda daha ¢ok rakamlarin kullanimi 6nerilmektedir.

Cikis Goriintiileyici Pencere (OUTPUT Viewer Window): Herhangi bir analizin
yapilmasindan tiim sonuclarin tutulmasina kadar islemleri gosteren bir penceredir. Bu sizin ilk
analiz sonucunuzu gosterecektir. Yapilan islemlerin, istatistik analizlerin sonuglarini igerir.
Buradaki dosyalar “.spo” uzantistyla saklanir. Bu boliimiin gériiniimii Word kelime islemcisi
ekrania benzer. Yapilan istatistiksel analizlerin raporlandigi alan olarak da tanimlanabilir.
Tim analizlerin ¢iktisi bu alanda goriilebilir. Tablolar, grafikler, islem komutlar1 vb.
raporlamalarin olusturuldugu alandir.

Syntax Penceresi (SYNTAX window): Bir SPSS programi olusturmaniza olanak
saglayan bir penceredir. SPSS programi dosyasi olusturdugunuzu bu gosterecektir. Yazili
Komut Penceresi (SPSS Syntax Editor); SPSS’in fonksiyonlarmi syntax dili ile yazarak
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yapmay1 saglar. Buradaki dosyalar “.sps” uzantisiyla saklanir. Buradaki amag birden fazla
yapilmas1 gereken islem, hesaplama, raporlama, tekrar raporlama gibi islerin 6nceden
belirlenmis ve yazilmis kodlar (emirler) araciligiyla SPSS programina yaptirmaktir. Boylece
tekrarlayan isler, karmasik islem ve ¢6ziimlemeler tek seferde programa yaptirilabilir.

Grafik Penceresi (CHART window): Diuzenlenebilir grafikler goruntuleyen bir
penceredir.

279



Uygulamalar

1) SPSS ile ilgili 6grendiginz bilgileri tekrar ediniz.
2) Enaz 10 degiskenin (Cinsiyet, egitim diizeyi, kan grubu, yas gibi) yer aldig1 bir

degisken seti olusturunuz.
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Uygulama Sorulari

1) Uygulamalar kismindaki 2. soruda olusturdugunuz degiskenleri SPSS’te tanimlayiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu bolimde veri analizi i¢in glinimiizde yaygin bir sekilde kullanilan bir istatistik

paket programi olan SPSS hakkinda temel bilgiler konular1 ele alinmistir.
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Boliim Sorular:

S1) 1. Her bir degisken satirlarda yer alir.

II. Ankete katilan her bir katilimcinin cevaplart siitunlarda yer alir.

I11. SPSS’deki veri dosyalar1 .sav ekiyle saklanir.

IV. SPSS, Excel formatindaki verileri agabilir.

SPSS ile ilgili yukaridaki ifadelerden hangileri dogrudur?

a)
b)
c)
d)
€)

Yalniz I
lvell

I ve lll
Il ve IV
lve lV

S2) SPSS’te veri degerlerini goriintiilemek i¢in hangi sekme kullanilir?

a) Decimals

b) Variable view
c) Data view

d) Width

e) Label

S3) Degiskenin adinin uzun ve agik olarak yazilabilecegi bélim hangisidir?

a) Variable view
b) Data view

c) Width

d) Decimals

e) Label

283



S4) 1: Lise mezunu
2: On lisans mezunu
3: Lisans mezunu
4: Lisansustu mezunu

Yukaridaki siniflandirmada her bir egitim diizeyinin karsiligima bir kod girildigi
gorilmektedir. Bu kodlama SPSS’deki hangi meniiler aracilifiyla yapilmistir?
a) Data view — decimals
b) Variable view — width
c) Data view —width
d) Variable view — values
e) Data view - values

S5) SPSS’te degiskenleri olusturmak ve tamimlamak amaciyla hangi sekme
kullanilir?
a) Variable view
b) Width
c) Decimals
d) Data view
e) Label

S6) Degiskenin kag haneli oldugunu asagidakilerden hangisi gosterir?

a) Variable view
b) Width

c) Decimals

d) Data view

e) Label

S7) SPSS’teki veri dosyalar: hangi uzantiyla saklanir?

a) .Sps
b) .sxls
C) .spo
d) .spss
e) .sav
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S8) 1: Lise mezunu
2: On lisans mezunu
3: Lisans mezunu
4: Lisansustu mezunu

Egitim diizeyi yukaridaki sekilde numaralandirilmistir. Bu degisken hangi 6l¢ek tipine
ornek olarak verilebilir?
a) Kategorik
b) Sirali
¢) Oran
d) Nominal
e) Rasyo

S9) Birden fazla yapilmasi gereken islem, hesaplama, raporlama, tekrar raporlama
gibi islerin 6nceden belirlenmis ve yazilmis kodlar (emirler) araciligiyla SPSS programina
yaptirilmasi asagidakilerin hangisi araciligiyla olur?

a) Yazili Komut Penceresi

b) Cikt1 Goriintiileyici Pencere

¢) Degisken Goriintiileme Penceresi
d) Veri Géruntuleme Penceresi

e) Grafik Penceresi

S10) SPSS’deki ¢ikt1 (outpout) dosyalar hangi uzantiyla saklanir?

a).sps

b) .sxls
C) .spo
d) .spss
e) .sav

Cevaplar

1)d, 2)c, 3)e, 4)d, 5)a, 6)b, 7)e, 8)b, 9)a, 10)c
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